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RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 387-GM-MPQ-2023
Urcos, 27 de diciembre de 2023

EL GERENTE MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE QUISPICANCHI

VISTO:

“El Informe N° 083-2023-DIED/CQCH/MPQ/U, de fecha 21 de noviembre del 2023, el Informe N° 667-2023-RQY-GPP/GM-
MPQ/U, de fecha 22 de noviembre de 2023, y de acuerdo a la Opinion Legal N° 1183-2023-DAL-GM-MPQ/ALPF, de fecha 18
de diciembre del 2023, y; '

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194 de la Constitucion Politica del Estado, modificado por el articulo Gnico de la Ley N° 27860, Ley de Reforma
Constitucional, concordante con el articulo 2° del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades, dispone
que los gobiemos locales gozan de autonomia politica, econdémica y administrativa en los asuntos de su competencia, la misma
que radica en la facultad de ejercer actos de gobiero, administrativos y de administracion, con sujecion al ordenamiento juridico;

Que, Todas las entidades publicas, estan sometidas al orden del imperio de la ley, en ese entender el numeral 1.1. del Articulo

*_\ IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado

i3 mediante D.S N* 004-2019-JUS, estipula que las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la constitucion, a la ley
/ al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas;

Que, Conforme el a lo dispuesto por en la Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades, en su Articulo N® 20 inc. 06 establece
que una de las atribuciones del alcalde es *Dictar decretos y resoluciones de alcaldia, con sujecion a las leyes y ordenanzas’,
concordante con el Articulo N° 43 que precisa “Las resoluciones de alcaldia aprueban y resuelven los asuntos de caracter
administrativo.”;

/ri _ \".. Que de acuerdo al Articulo N°1 de la Ley N°27658- Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, Declarase al Estado
(24 '\~ peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos,
K /7 /== con la finalidad de mejorar la gestion pablica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano;

Que mediante el Articulo N°4 de la Ley N°27658- Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, establece que el proceso
de modemizacion de la gestion del Estado tiene como finalidad fundamental la obtencion de mayores niveles de eficiencia del
aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos
publicos. El objetivo es alcanzar un Estado:

a) Al servicio de la ciudadania.

b) Con canales efectivos de participacion ciudadana.

¢) Descentralizado y desconcentrado.

d) Transparente en su gestion.

e) Con servidores publicos calificados y adecuadamente remunerados.
f) Fiscalmente equilibrado

=\ Que, segun el Decreto Legislativo N°1412 - Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobiemo Digital, tiene por objeto
2| establecer el marco de gobernanza del gobierno digital para la adecuada gestion de la identidad digital, servicios digitales,
o/ arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi como el régimen juridico aplicable al uso transversal de
;;%/ tecnologias digitales en la digitalizacion de procesos y prestacion de servicios digitales por parte de las entidades de la
~/" Administracién Publica en los tres niveles de gobierno.

Que, se tiene el Articulo N° 5 del Decreto Supremo N° 033-2018-PCM - Decreto Supremo que crea la Plataforma Digital Unica
del Estado Peruano y establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobiemo Digital, establece que las entidades
comprendidas en el alcance del presente Decreto Supremo realizan las siguientes acciones:

1. Adoptar la Plataforma GOB.PE como su tnico canal digital para publicar informacion de tramites y servicios, asi
como informacién institucional distinta de aquella publicada en el Portal de Transparencia Estandar.
2. Digitalizar sus tramites y servicios, nuevos o existentes, para ser prestados a través de la Plataforma GOB.PE.
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3. Habilitar la infraestructura tecnologica necesaria y proporcionar el acceso e intercambio gratuito de datos e
informacion que soportan sus servicios pablicos digitales para integrarlos a través de la Plataforma de Interoperabilidad
del Estado Peruano (PIDE).

4. Hacer uso de mecanismos de identificacion que faciliten el acceso a los servicios publicos digitales.

Que, mediante el Articulo N°6 del Decreto Supremo N° 033-2018-PCM - Decreto Supremo que crea la Plataforma Digital Unica
del Estado Peruano y establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital, establece que la Secretaria
de Gobiemo Digital (SEGDI) de la Presidencia del Consejo de Ministros, como érgano rector del Sistema Nacional de Informética,
dicta los lineamientos técnicos y normativos para la implementacion, operacion y mantenimiento, entre otros de la Plataforma
GOB.PE.

Que, se tiene la Resolucién Ministerial N' 119.2018-PCM, dispone la creacion del Comité de Gobierno Digital, donde indica que
cada entidad de la Administracion Publica debe constituir un Comité de Gobierno Digital, conformado por: - Ella titular de la
entidad o su representante; -El/la lider de Gobierno Digital; -El/la responsable del area de informatica o quien haga de sus veces;
Ella responsable del area de recursos humanos o quien haga de sus veces; ; Ella responsable del &rea de atencion al ciudadano
o quien haga de sus veces; y Ella Oficial de seguridad de la informacion;

Que, segun el Articulo N°1 de la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, aprueba los
Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital, indicando asimismo en su Articulo N°2 establece que La presente
Resolucién es de alcance obligatorio a todas las entidades de la Administracion Piblica comprendidas en el Articulo | del Titulo
Preliminar del Texto Unico Ordenado de la de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado con
Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, con excepcion de las personas juridicas sefialadas en el numeral 8 del citado articulo;

* .~ Que, mediante el Articulo N°3 de |a Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI establece que el
: 1. »% Plan de Gobiemo Digital se constituye en el Unico instrumento para la gestion y planificacion del Gobiemo Digital de la
s\ Administracion Publica, y es aprobado por el titular de la entidad para un periodo minimo de tres (03) afios, debiendo ser
= actualizado y evaluado anualmente;

75 -~ Que, los Lineamientos para la Formulacién del Plan de Gobiemo Digital — PGD, establece las pautas que deben seguir las

' entidades publicas para la elaboracion de sus Planes de Gobierno Digitales, lo que permitira que las entidades en un solo
documento de gestion puedan plasmar los objetivos y proyectos de Gobierno Digital, todo ello orientado a continuar fortaleciendo
una mejor forma de atencion a los ciudadanos, impulsando la ciudadania digital, empero, al mismo tiempo, conseguir eficiencia
en la Administracion Piblica impulsando su proceso de transformacion digital;

Que, mediante el Informe N° 083-2023-DIED/CQCH/MPQIU, de fecha 21 de noviembre del 2023, el Jefe del Departamento de
Informética y Elaboracion de Datos, solicita la revision y posterior aprobacion del Plan de Gobierno Digital de la Municipalidad
Provincial de Quispicanchi 2023-2026, indicando que el mismo debe ser presentado a la Secretaria de Gobierno Digital de la
Presidencia de Consejo de Ministros;

.\ Que, se tiene el Informe N° 667-2023-RQY-GPP/GM-MPQ/U, de fecha 22 de noviembre de 2023, emiti6 por la Gerente de
2| Planificacion y Presupuesto, remite el informe del jefe del'Dpto. de Departamento de Informatica y Elaboracion de Datos;

Que, de acuerdo a la Opinion Legal N° 1212-2023-DAL-MPQ-ALPF, de fecha 22 de diciembre del 2023, el Asesor Legal de la
Municipalidad Provincial de Quispicanchi, Concluye y Opina: PROCEDENTE, la Aprobacién del Plan de Gobierno Digital de
la Municipalidad Provincial de Quispicanchi 2023-2026, de conformidad a lo establecido en la Ley N°27658- Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado, establece que el proceso de modernizacion de la gestion del Estado, y la Resolucion
de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, que aprueba los Lineamientos para la formulacién del Plan de
Gobierno Digital;

Que, conforme a lo sefialado, y contando con el analisis juridico legal de la documentacion que obra en el presente expediente
administrativo, tomando en cuenta que las entidades publicas se encuentran en proceso de modemizacion con la finalidad de la
obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencion a la ciudadania,
priorizando y optimizando el uso de los recursos pablicos, de conformidad al Articulo N°4 de la Ley N°27658- Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado, y siendo que el Plan de Gobierno Digital de la Municipalidad Provincial de Quispicanchi
2023-2026, se encuentra de conformidad y sigue las pautas que establecen los Lineamientos para la Formulacion del Plan de
Gobierno Digital - PGD aprobado por Resolucion de Secretaria de Gobiemno Digital N® 005-2018-PCM/SEGDI, se recomienda
que se priorice su aprobacion mediante acto resolutivo, con la finalidad de proseguir con el tramite respectivo, y que nuestra
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entidad cuente con un instrumento de gestion que coadyuve a la digitalizacion de los servicios publicos, proceso e informacion
mediante el uso de tecnologias de innovacion;

Que, estando a las consideraciones expuestas, y de conformidad mérito a lo establecido en la Directiva N° 005-2022-MPQ/U,
“Directiva de manejo de Fondos de Encargos Internos Procedimientos de Otorgamiento Utilizacion Rendicion y Devolucion de
Fondos Recibidos por la Modalidad de Encargos Internos y Servidores de la Municipalidad Provincial de Quispicanchi” y teniendo
los informes correspondientes:

3 h)sa RESUELVE:

;ARTICULO PRIMERO. - APROBAR, el Plan de Gobierno Digital de la Municipalidad Provincial de Quispicanchi
2023-2026, de conformidad a lo establecido en la Ley N°27658- Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado,
establece que el proceso de modemizacion de la gestion del Estado, y la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N°
005-2018-PCM/SEGDI, que aprueba los Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital.

q " ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR, al Departamento de Informética y elaboracion de Datos, adoptar las acciones
= - ministrativas pertinentes para la implementacion de la Directiva mencionada en el articulo precedente, asi mismo
A/ encargar a todas las Gerencias de la Municipalidad Provincial de Quispicanchi el cumplimiento y verificacion de la presente
Resolucion.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que el Departamento de Informética y elaboracién de Datos, proceda con la
Notificacion del presente Acto resolutivo al Despacho de Alcaldia para su conocimiento, y a las demas Gerencias de la
Municipalidad Provincial de Quispicanchi.

ARTICULO CUARTO. - NOTIFICAR a la Oficina de Tecnologia y Sistemas Informéticos, la publicacion de la presente
resolucion, en el portal Institucional de la Municipalidad Provincial de Quispicanchi— Cusco

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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1. Resumen Ejecutivo.

El presente documento denominado "Plan de Gobierno Digital - PGD" tiene como propdsito
guiar el proceso de Transformacion Digital en la Municipalidad Provincial de Quispicanchi;
para lo cual establece el enfoque estratégico, la situacion actual, los objetivos y el portafolio
de proyectos de gobierno digital que la Municipalidad Provincial de Quispicanchi tiene
planificado ejecutar durante el periodo 2023 - 2026, basandose en los lineamientos emitidos
por la Secretaria de Gobierno Digital, érgano de linea de la Presidencia del Consejo de
Ministros, y dentro del marco de su autonomia , con el fin de transformar los procesos y
servicios que presta la entidad para atender mejor las demandas y necesidades de los
ciudadanos y personas en general, hacienda uso intensivo de las tecnologias digitales.

& Cabe senialar que el Plan de Gobierno Digital organiza el despliegue de Gobierno Digital en
- la entidad, es de alcance general a todos los 6érganos y unidades organicas de la entidad y
comprende los principales objetivos y acciones estratégicas que, dentro del Plan Estratégico,
son soportados y alcanzados mediante el uso estratégico de tecnologias digitales. Cabe
senalar que un factor clave de éxito para el despliegue del presente plan es el apoyo del

Comité de Gobierno Digital institucional y el Lider del Gobierno Digital.
%

Con el presente plan, la Municipalidad Provincial de Quispicanchi contribuye a la Politica de
Eslado, Plan Estratégico Sectorial Multianual del sector publico y Ley de Gobierno Digital
(Decreto Legislativo N.° 1412), lo cual se traduce en mejores servicios para el ciudadano y
personas en general.

2. Introduccioén

El Plan de Gobierna Digital - PGD es un instrumento de gestion cuyo objetivo es definir la
estrategia de la entidad para lograr sus objetivos de Gobierno Digital, los cuales estan
enfocados en la digitalizacion de servicios publicos, procesos e informacion de la entidad,
i~~mediante el uso intensivo de las tecnologias de la informacion e innovacion, en la mejora de
los "'s_ervicios publicos y procesas de la entidad, con la finalidad de asegurar la creacion de
valor publico para el ciudadano o administrado. Asimismo, permite establecer una hoja de
ruta en materia de Gobierno Digital que contribuya al logro de los objetivos estratégicos,

institucionales, objetivos nacionales, la Agenda Digital Peruana y la Politica Nacional de

=

G "_b_iemo Electrénica o documento equivalente.

pnesente documento denominado "Plan de Gobierno Digital - PGD" gestara la estrategia

J&ﬁbrﬁl que asumiré la entidad en el marco del proceso de modernizacion y descentralizacion

el estado; y la transformacion digital de la Municipalidad Provincial de Quispicanchi. También

| 8888 aasssH N HHIDDOHDDD DO




MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE QUISPICANCHI
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

tiene como propésito guiar el proceso de Transformacion Digital en la Municipalidad Provincial
de Quispicanchi; para lo cual establece el enfoque estratégico, la situacion actual, los
objetivos y el portafolio de proyectos de gobierno digital que la Municipalidad Provincial de
Quispicanchi tiene planificado ejecutar durante el periodo 2023-2026, basandose en los
lineamientos emitidos por la Secretaria de Gobierno Digital, érgano de linea de la Presidencia
del Consejo de Ministros, y dentro del marco de su autonomia , con el fin de transformar los
procesos y servicios que presta la entidad para atender mejor las demandas y necesidades
de los ciudadanos y personas en general, hacienda uso intensivo de las tecnologias digitales.

Cabe senalar que el Plan de Gobierno Digital organiza el despliegue de Gobierno Digital en
la entidad, es de alcance general a todos los érganos y unidades organicas de la entidad y
comprende los pn‘ncipales objetivos y acciones estratégicas que, dentro del Plan Estratégica,
son soportados y alcanzados mediante el uso estratégico de tecnologias digitales. Cabe
sefalar que un factor clave de éxito para el despliegue del presente plan es el apoyo del
Comite de Gobierno Digital institucional y el Lider de Gobierno Digital.

3. Marco Legal

A continuacién, se precisa el marco legal que rige la formulacion del presente plan, segun

grupos tematicos:
5

Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

vy

% Ley Organica N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

=3

§ //Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.
i Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de

reto Supremo N° 081-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Gobierno
ettronico 2013-2017.

Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, que declara de interés nacional el desarrollo del
Gobierno Digital, innovacion y economia con enfoque territorial.

Decreto Supremo N° 119-2018-PCM, que dispone la creacién de un Comité de Gobierno
Digital en cada entidad de la Administracion Publica.

Resolucién de Secretaria de Gobiemno Digital N° 004-2018-PCM/SEGDI, que aprueba los
Lineamientos del Lider de Gobierno Digital en la Administracion Publica.

Resolucion Ministerial N° 087-2019-PCM, que aprueba disposiciones sobre la conformacion
y funciones del Comité de Gobierno Digital.
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Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, que aprueba los
Lineamientos para la Formulacion del Plan de Gobierno Digital en la Administracién Pablica.

Resolucién de Alcaldia N° 233-2023-A-MPQ/U, que Constituye el Comité de Gobierno Digital
de la Municipalidad Provincial de Quispicanchi

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias y
conexas, de ser el caso.

4. Analisis del Enfoque Estratégico

El despliegue del gobierno digital en la Municipalidad Provincial de Quispicanchi requiere que
se entienda y conozca la mision, valores, politicas, objetivos y acciones comprendidas en
instrumentos de planificacion a nivel nacional e institucional; asi como identificar aquellas
politicas del entorno .que tienen influencia directa en el despliegue del Gobierno Digital y
gestion de las tecnologias digitales en la Municipalidad Provincial de Quispicanchi.

41. Politicas de Estado

Las politicas de Estado definen lineamientos generales que orientan el accionar del Estado
en el largo plazo a fin de lograr el bienestar de las personas y el desarrollo sostenible del pais.
Son el resultado de un consenso alcanzado en el Foro del Acuerdo Nacional en el afio 2002
(sociedad civil, Estado y partidos politicos).

El Acuerdo Nacional consiste en 35 Politicas de Estado, las que han sido agrupadas en cuatro
ejes tematicos: (i) Democracia y Estado de derecho; (ii) Equidad y justicia social; (iii)
Competitividad del pais; y (iv) Estado eficiente, transparente y descentralizado.

Tabla 1: Politicas de Estado

Democracia y Estado de Derecho

Equidad y Justicia

Competitividad del Pais

Estado eficiente, transparente y descentralizado
Fuente: Acuerdo Nacional

acciones necesarias para alcanzar los objetivos nacionales de desarrollo, crecimiento y
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adecuada integracion con la economia global; El plan de gobierno digital buscar definir una
estrategia para lograr los objetivos del gobierno digital. -

Politica de Estado N° 11 "Promocién de la igualdad de Oportunidades sin Discriminacion”.

Politica de Estado N° 20 Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia. Busca fortalecer la -
capacidad del pais para generar y utilizar conocimientos cientificos y tecnolégicos; la -
digitalizacion en la municipalidad promueve el desarrollo tecnoldgico a través de TICs. -

Politica de Estado N°24 Afirmacion de un Estado Eficiente Y Transparente. Busca construir y
mantener un estado eficiente, eficaz, moderno y transparente al servicio de las personas y
sus derechos, la digitalizacion en la municipalidad incrementara la calidad y celeridad de la
prestacion de servicios publicos, se dara un acceso mas facil a la informacion de la entidad,
entre otros objetivos que también se comparten en la politica 24.

Politica de estado N° 35 sociedad de la informacion y sociedad del conocimiento. Busca
impulsar una sociedad de la informacion hacia una sociedad del conocimiento orientada al
desarrollo humano, integral y sostenible; con la digitalizacion dentro de la municipalidad se
promovera el acceso universal al conocimiento a través de las TIC.

' 42 Politica General de Gobierno -
, / e
@/“?Zos 10 ejes de Politica General de Gobierno para el periodo 2021-2026 (Decreto Supremo -

N° 164-2021-PCM), suscrita por el Presidente de la Republica y la presidenta del consejo de
____ Mministros:

Generacion de bienestar y proteccion social con seguridad alimentaria.
Reactivacion econémica y de actividades productivas con desarrollo agrario y rural.
Impulse de la ciencia, tecnologia e innovacion.

Fortalecimiento del sistema educativo y recuperacion de los aprendizajes.
Descentralizacion, fortalecimiento institucional y del servicio civil.

® 0 b w N =

Fortalecimiento del sistema democratico, seguridad ciudadana y lucha contra la

corrupcion, narcotrafico y terrorismo.

7. Gestion eficiente de riesgos y amenazas a los derechos de las personas y su entorno.

8. Gobierno y transformacion digital con equidad.

9. Conduccién de una diplomacia nacional, autbnoma, democratica, social y
descentralizado.

10. Estado intercultural para la promocioén de la diversidad cultural.
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Conscientes con ellas, la Municipalidad Provincial de Quispicanchi se orienta y articular con
sus respectivos lineamientos, en especial con los vinculados al fortalecimiento institucional
para la gobernabilidad, fomentar la competitividad y promover alianzas estratégicas para el
desarrollo sostenible.

s3. Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050

Mediante Decreto Supremo N° 095-2022-PCM, se aprueba el Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional al 2050, instrumento de planificaciéon de ambito nacional, en la cual se plantean 9

lineamientos:

|.  Garantizar el ejercicio pleno de derechos y el cumplimiento de los deberes de las
personas, sin discriminacion y en igualdad de oportunidades.

Il.  Elevar la competitividad y productividad del pais, con empleo decente.

Ill.  Impulsar la ciencia y la tecnologia para el desarrollo nacional.

IV.  Acelerar la transformacion digital para la generacién de valor en la sociedad.

V. Fortalecer el enfoque territorial para aprovechar la diversidad cultural, biolégica y
ecosistémica en el desarrollo del pais, con el respeto y la participacion activa de los
actores del territorio.

VI.  Garantizar la defensa y seguridad nacional para el desarrollo integral del pais.

VIl.  Establecer una accién articulada y coherente de la politica exterior del pais.

VIll.  Comprender y gestionar el riesgo de desastres para el desarrollo integral del pais.
3 Consolidar un estado moderno, eficiente, eficaz y descentralizado al servicio de las
personas, en cooperacion con actores privados y la sociedad civil.

REDN define objetivos nacionales, objetivos especificos y lineamientos de politicas con
gspectivos indicadores y metas, acciones estratégicas, programas estratégicos y
os. Cabe sedalar que el referido Decreto Supremo refiere que las entidades publicas

justaran sus Planes Estratégicos a los objetivos estratégicos de 'desarrollo Nacional

o

=L

3

()

AN

% o/,» \." : H
S ghdrdan relacion con los objetivos estratégicos de la Municipalidad Provincial de

Quispicanchi, resultando lo siguiente:
Ejes estratégicos vinculantes al proceso de digitalizacion:

e Elevar la competitividad y productividad del pais, con empleo decente.
e Impulsar la ciencia y la tecnologia para el desarrollo nacional.
e Acelerar la transformacion digital para la generacion de valor en la sociedad.
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e Consolidar un estado moderno, eficiente, eficaz y descentralizado al servicio de las
personas, en cooperacion con actores privados y la sociedad civil.

44. Ley de Gobierno Digital

Con el Decreto Legislativo N° 1412 se aprueba la Ley de Gobierno Digital, norma con rango
de Ley que tiene por finalidad establecer el marco juridico para disefiar y prestar servicios
digitales en condiciones interoperables, seguras, escalables, agiles, accesibles y que faciliten
la transparencia para el ciudadano y personas en general. Asimismo, promueve la

Figura 1: Ambitos de la Ley de Gobierno Digital
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Fuente: Decrsio Legesiativo N* 1412
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Sui \J%iaboracién entre las entidades de la Administracion Publica y la participacion de ciudadanos
'\.Iy:.

ORMATic

Los objetivos del gobierno digital son:

e Normar las actividades de gobernanza, gestion e implementacion en materia de
tecnologias digitales, identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital,
interoperabilidad, seguridad digital y datos.

e Coordinar, integrar y promover la colaboracion entre las entidades de Ila
Administracion Publica.

e Promover la investigacion y desarrollo en la implementacion de tecnologias digitales,
identidad digital, servicios digitales, interoperabilidad, seguridad digital y datos.

tros interesados para el desarrollo del gobierno digital y transformacion digital de la entidad. -
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e Promover y orientar la formacién y capacitacion en materia de gobierno digital y
tecnologias digitales en todos los niveles de gobierno.

De otro lado, mediante Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM, se dispone que cada
entidad de la Administracion Publica debe constituir un Comité de Gobierno Digital, el cual
tiene entre sus funciones "Formular el Plan de Gobierno Digital de la entidad".

Figura 2: Comité de Gobierno digital
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(Comité de Gobierno Digital)
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Fuente: decreto Legislativo N° 167

Finalmente, es importante sefalar la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N" 005-
2018-PCM/SEGDI, mediante la cual se aprueban los "Lineamientos para la formulacion del
Plan de Gobierno Digital”, instrumento que sirve de guia para que las entidades publicas
integrantes del Sistema Nacional de informatica formulen el Plan de Gobierno Digital (PGD),
de manera coordinada con sus oérganos, programas y proyectos. Cabe sefalar que
anteriormente, las entidades debian desarrollar tres planes: Plan Estratégico de Gobierno
Electrénico (PEGE), Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién (PETI) y el Plan
Operativo Informatico (POI); ahora solo uno el PGD.

10
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Figura 3: Plan de Gobierno Digital.

[
Enfoque estrateégico

8
Situacion actual del
| Gobierno Digital

Objetivos de
Gobierno Digital

Supervision

Portafolio de
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Fuente: R.S. N° 1412

Gestionar Riesgo

as. Plan Estratégico Institucional

La Municipalidad Provincial de Quispicanchi tienen como politica Institucional priorizar

gl bienestar de la poblacion, a través de la prestacion de servicios basicos de calidad enfocado
cierre de brechas en salud, educacién, transporte, seguridad ciudadana, agua y

1 saneamiento; contribuyendo al desarrollo social y econémico para el beneficio de toda la
poblacion de la provincia. La Municipalidad Provincial de Quispicanchi ha establecido los
lineamientos priorizados, las mismas que estan articuladas a los objetivos territoriales del

Plan de Desarrollo Regional Concertado, Cusco al 2021, con prospectiva al 2030 y la Politica

General de Gobierno. Lineamientos de Politica:

Garantizar el acceso y calidad de la prestacion de salud para la poblacion de la
provincia de Quispicanchi.

Garantizar una educacién de calidad para los estudiantes de la provincia de
Quispicanchi.

Garantizar la accesibilidad a los servicios de electrificacion, agua y saneamiento
basico de la poblacién de la provincia de Quispicanchi.

Brindar seguridad en el transporte de la poblacién a través de vias en buen estado.
Fomentar el desarrollo de actividades economicas para mejorar la competitividad y el
ingreso econémico de las familias de la provincia de Quispicanchi.

Promover la gestion ambiental y el adecuado tratamiento de residuos sélidos.
Fortalecer la gestién de riesgo de desastres para reducir la vulnerabilidad de la
poblacion y proteger la integridad de las personas en la provincia de Quispicanchi.
Garantizar la seguridad ciudadana de la poblacién con la participacion del estado y la
sociedad.

Promover los derechos y deberes de la poblaciéon vulnerable en la provincia de
Quispicanchi.

Promocion de las actividades deportivas y recreativas que contribuyan a la formacién
integral del ser humano.

Fortalecer la gestion de la Municipalidad Provincial de Quispicanchi.

11
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e Promover el ordenamiento territorial que garantice el crecimiento sostenible del
territorio de la provincia de Quispicanchi.

4.5.1. Vision Institucional

“PROMOVER EL DESARROLLO INTEGRAL Y SOSTENIBLE EN LA
PROVINCIA DE QUISPICANCHI, GARANTIZANDO LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE MANERA ADECUADA Y
ARTICULANDO LOS ESFUERZOS DE LAS INSTITUCIONES
PUBLICO, PRIVADAS Y DE COOPERACION”

4.5.2. Objetivos Estratégicos Institucionales:

Objetivos Estratégicos Institucionales Nombre del indicador

Mejorar la cobertura de salud de la Porcentaje de la poblacion con
poblaciéon de la provincia de acceso a servicios de salud.
Quispicanchi.

-OEI. 02 Promover el acceso a una educacion de | Numero de estudiantes que

calidad con enfoque ambiental, accedan a una educacioén con
intercultural e inclusivo para estudiantes | enfoque ambiental intercultural e
de la provincia de Quispicanchi. inclusivo.

Porcentaje de estudiantes que
concluyen la educacién basica

regular.

OEI. 03 Ampliar la cobertura de electrificacion, Porcentaje de familias con acceso
agua y saneamiento basico para la a servicios de electrificacion, agua
poblacion de la provincia de y saneamiento basico.
Quispicanchi.

OEI. 04 Mejorar el sistema vial en la provincia de | Porcentaje de poblacion que
Quispicanchi. percibe el sistema vial en buenas

condiciones.

OEl 05 Promover la competitividad de las Porcentaje de unidades
unidades econémicas de manera economicas formalizadas y
inclusiva en la provincia de Quispicanchi. | operando.

OEL. 06 Sensibilizar en gestion ambiental y el Porcentaje de poblacién que
manejo adecuado de residuos sdlidos en | maneja adecuadamente los
la provincia de Quispicanchi. residuos solidos.

OEl. 07 Reducir la vulnerabilidad del riesgo de Porcentaje de areas vulnerables
desastres en la provincia de frente a riesgo de desastre.
Quispicanchi.

OEI. 08 Reducir los indices de inseguridad Porcentaje de poblacion que se
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ciudadana en la provincia de sienten seguros en la provincia de
Quispicanchi Quispicanchi.

OEI. 09 Promover los derechos y deberes de la | Porcentaje de poblacion
poblacion vulnerable de la provincia de | vulnerable que accede a servicios
Quispicanchi de proteccion de sus derechos.

OEl. 10 Fomentar la practica de actividades Porcentaje de la poblacion que
deportivas y recreativas de manera practica actividades deportivas y
inclusiva en la provincia de Quispicanchi. | recreativas de manera inclusiva.

OEl. 11 Fortalecer la gestion municipal de la Porcentaje de la poblaciéon que
Municipalidad Provincial de considera que la prestacion de
Quispicanchi. servicios publicos de la

Municipalidad Provincial de
Quispicanchi es adecuada

OEl. 12 Promover el crecimiento urbano y rural | Tasa de crecimiento de las zonas
ordenado del territorio de la provincia de | urbanas de la provincia de
Quispicanchi Quispicanchi

Fuente: Plan estratégico Institucional de la Municipalidad Provincial de Quispicanchi
\ PEI- 2022- 2023.

4.5.3.

Las acciones estratégicas institucionales dependen del tipo de OEIl al que aportan y que

consisten en bienes o servicios finales o intermedios que son entregados a usuarios internos

/.,r_’__" % Tf:},(\:;externos de la entidad. Se formularon (43) AEI, las cuales se describen a continuacion.
f 3

et N

Acciones estratégicas institucionales (AEl)

&

o

: _E}bla 3: Acciones Estratégicas Institucionales (AEI)
-q-?,:’

)

)

)

Objetivos estratégicos OEI/AEI Nombre del indicador
institucionales
Objetivo estratégico Mejorar la cobertura de Porcentaje de la poblacién

institucional 01 con acceso a servicios de

salud.

salud de la poblacion de la
provincia de Quispicanchi.

AEIl. 01.01 Infraestructura y equipamiento | Nimero de infraestructuras
de salud mejorado e de salud mejoradas e
implementado en la provincia | implementadas
de Quispicanchi.

AEl 01.02 Programas de seguridad Porcentaje de la poblacion
alimentaria en beneficio de la | que accede a programas de
poblacién de la provincia de seguridad alimentaria
Quispicanchi

AEl. 01.03 Mecanismos de vigilancia a los | Numero de espacios de

indicadores de nutricion

vigilancia nutricional.

L A A X N B RN NEERENE®REI:I:J:JE B
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implementados en la provincia

institucional 02

educacion de calidad con
enfoque ambiental,
intercultural e inclusivo para
estudiantes de la provincia
de Quispicanchi.

de Quispicanchi.

AEIl. 01.04 Cobertura de salud preventiva | Numero de familias con
mejorada y ampliada en la acceso a salud preventiva
provincia de Quispicanchi.

Objetivo estratégico Promover el acceso a una Namero de estudiantes que

acceden a una educacion
con enfoque ambiental,
intercultural e inclusivo.
Porcentaje de estudiantes
que concluyen la
educacion basica regular.

culturales, artisticos y de
musica promovidos en la
provincia de Quispicanchi

AEI 02.01 Infraestructura y equipamiento | Nimero de infraestructuras
educativo mejorado e educativas inclusivas
implementado con enfoque mejoradas e implementadas
inclusivo en la provincia de
Quispicanchi

AEl. 02.02 Capacidades fortalecidas con | Numero de talleres de
enfoque ambiental, fortalecimiento de
intercultural e inclusivo para capacidades de docentes con
docentes de la provincia de enfoque ambiental,
Quispicanchi intercultural e inclusivo

AEIl. 02.03 Espacios deportivos, Numero de eventos

deportivos, culturales,
artisticos y musicales
promovidos

AEIl. 02.04

Programas de desarrolio de
habilidades tecnolégicas
dirigido a la poblacion juvenil
de la provincia de
Quispicanchi.

Porcentaje de la poblacién
juvenil que accede a
programas de desarrollo de
habilidades tecnologicas.

Ampliar la cobertura de
electrificacion, aguay
saneamiento basico para la
poblacién de la provincia de
Quispicanchi.

Porcentaje de familias con
acceso a servicios de
electrificacion, agua y
saneamiento basico.

"}'AEl. 03.01

Cobertura y administracion de
servicios de agua y
saneamiento basico para la
poblacion rural de la provincia
de Quispicanchi.

Numero de conexiones
nuevas en viviendas.
Numero de personas
capacitadas en gestion
administrativa de las JASS

AEIl. 03.02

Servicio de agua para
consumo humano en
cantidades adecuadas y de
calidad para la poblacion de la

Numero de horas de servicio
de agua.
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provincia de Quispicanchi. -

AEl. 03.03 Servicio de electrificacion Porcentaje de viviendas en el
ampliado en la provincia de ambito rural que no cuentan o
Quispicanchi. con servicio eléctrico .
Objetivo estratégico Mejorar el sistema vial en la | Porcentaje de poblacién ~
institucional 04 provincia de Quispicanchi. que percibe el sistema vial 2
en buenas condiciones.
AEl. 04.01 Mantenimiento oportuno de los | Niumero de kildémetros de o
caminos vecinales de la caminos vecinales
provincia de Quispicanchi. mantenidos. &
AEIl. 04.02 Ordenamiento de transporte Numero de ordenanzas
- adecuado en la provincia de municipales aprobadas. ~
Quispicanchi. -
AEI 04.03 Infraestructura del sistema vial | Numero de infraestructuras ~
urbano y rural ampliado, del sistema vial urbano y -
mejorado y rehabilitado de la rural ampliado, mejorado y
provincia de Quispicanchi. rehabilitado
Objetivo estratégico Promover la competitividad | Porcentaje de unidades
\institucional 05 de las unidades econémicas | econdmicas formalizadas y
2 de manera inclusivaenla | operando.
’; provincia de Quispicanchi.
AEI. 05.01 Asistencia técnica para la Numero de unidades

mejora genética permanente productivas del sector
de las unidades productivas agropecuario con mejora

A\ del sector agropecuario enla | genética.
&5 |1 provincia de Quispicanchi.
5 /AEI. 05.02 Acceso a servicios de Numero de unidades
- mecanizacién agricola de agropecuarias que cuentan-
manera integral por parte de con servicios de
las unidades agropecuarias mecanizacion agricola.
AEl. 05.03 Programa de fortalecimiento Numero de productos

de capacidades y habilidades | agroindustriales innovadores.
en productos agroindustriales
innovadores en la provincia de

Quispicanchi.

AEl. 05.04 Programa de comercializacion | Numero de organizaciones |
y articulacion de las de productores
organizaciones de productores | agropecuarios y *
agropecuarios y agroindustriales que !
agroindustriales a mercados participan en mercados
locales, nacionales e locales, nacionales e "
internacionales en la provincia | internacionales.
de Quispicanchi
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AEl. 05.05 Capacidades fortalecidas para | Numero de eventos de
la adecuada prestacion de fortalecimiento de
servicios turisticos en la capacidades para la
provincia de Quispicanchi. adecuada prestacion de

servicios turisticos

AEIl. 05.06 Espacios de promocion de Numero de rutas y/o circuitos
rutas y/o circuitos turisticos promocionados.
sostenibles en la provincia de
Quispicanchi.

Objetivo estratégico Sensibilizar en gestion Porcentaje de poblacién

institucional 06 ambiental y el manejo que maneja
adecuado de residuos adecuadamente los
sélidos en la provincia de residuos soélidos.
Quispicanchi.

AEI. 06.01 Control, monitoreo y vigilancia | Nimero de captaciones de
integral de la calidad de agua | agua y lagunas controladas,
en captaciones y lagunas de la | monitoreadas y vigiladas de
provincia de Quispicanchi manera integral

AEI. 06.02 Programa de sensibilizacion Numero de personas

en gestion forestal y el manejo
adecuado del agua para la
poblacion de la provincia de
Quispicanchi.

sensibilizadas en gestion
forestal y el manejo
adecuado del agua.

AEIl. 06.03

Instrumentos de gestion
ambiental elaborados e
implementados en la provincia

Numero de instrumentos de
gestion ambiental elaborados
e implementados.

recoleccion selectiva
domiciliaria para la poblacion
de la provincia de
Quispicanchi

de Quispicanchi
06.04 Programa de capacitacion Numero de personas
sobre segregacion en fuente y | capacitadas en acciones de

segregacion en fuente y
recoleccion selectiva
domiciliaria.

institucional 07

riesgo de desastres en la
provincia de Quispicanchi.

AEl. 06.05 Gestion de residuos solidos de | Numero de plantas de
¥ manera integral en la provincia | produccién de compostaje.
de Quispicanchi.
Objetivo estratégico Reducir la vulnerabilidad del | Porcentaje de areas

vulnerables frente a riesgo
de desastres.

AEIl. 07.01

Planes e instrumentos para la
gestion de riesgo de desastres
elaborados e implementados
en la provincia de
Quispicanchi.

Numero de planes e
instrumentos para la gestion
de riesgo de desastres
elaborados e implementados.
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AEl. 07.02 Capacidades fortalecidas en Numero de personas
prevencion, preparacion, capacitadas en gestion de
respuesta y rehabilitacion ante | riesgo de desastres.
emergencias y desastres en la
provincia de Quispicanchi.

AEI. 07.03 Atencién oportuna a Numero de acciones de

poblaciones damnificadas y
afectadas en areas de
desastre de la provincia de
Quispicanchi.

prevencion, mitigacion de
riesgo de desastre.

Objetivo estratégico

Reducir los indices de

Porcentaje de poblacién

institucional 08 inseguridad ciudadana en la | que se sienten seguros en

provincia de Quispicanchi. la provincia de
Quispicanchi.

AEIl. 08.01 Plan de Seguridad Ciudadana | Porcentaje de acciones del
implementado de manera Plan de Seguridad
oportuna en la provincia de Ciudadana implementadas.
Quispicanchi.

AEl. 08.02 Sistema de seguridad Numero de acciones de
ciudadana con equipamiento equipamiento integral para la
integral en beneficio de la seguridad ciudadana.
poblacién de la provincia de
Quispicanchi.

Objetivo estratégico Promover los derechos y Porcentaje de poblacién

institucional 09

deberes de la poblacion
vulnerable de la provincia de
Quispicanchi.

vulnerable que accede a
servicios de proteccion de
sus derechos. .

Espacios de participacion de la
mujer y poblacion vulnerable
de la provincia de
Quispicanchi.

Numero de espacios de :
participacion de la mujer y
poblacion vulnerable.

Ay AEL 09.02

i\
- "

Programa de inclusién social y
laboral de personas con
discapacidad de la provincia
de Quispicanchi.

Numero de personas con
discapacidad con inclusion
social y laboral.

%A AEL 09.03

Programas de sensibilizacion
contra la violencia de nifios,
ninas, adolescentes y mujeres
de la provincia de
Quispicanchi.

Porcentaje de poblacion
sensibilizada contra la
violencia de nifos, ninas,
adolescentes y mujeres.

Objetivo estratégico
institucional 10

Fomentar la practica de
actividades deportivas y
recreativas de manera
inclusiva en la provincia de
Quispicanchi

Porcentaje de la poblacion
que practica actividades
deportivas y recreativas de
manera inclusiva.

)
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AEIl. 10.01 Infraestructura y equipamiento | Nimero de infraestructuras
mejorado e implementado deportivas y recreativas
para la practica de actividades | mejoradas e implementadas.
deportivas en la provincia de
Quispicanchi.

AEIl. 10.02 Programa de promocién de Numero de eventos
eventos deportivos y deportivos y recreativos
recreativos innovadores e promovidos en la poblacién.
inclusivos en la provincia de Numero de instituciones
Quispicanchi. educativas que practican

deportes innovadores e
inclusivos.

Objetivo estratégico Fortalecer la gestion Porcentaje de la poblacién

institucional 11

municipal de la
Municipalidad Provincial de
Quispicanchi

que considera que la
prestacion de servicios
publicos de la
Municipalidad Provincial de
Quispicanchi es adecuada.

participacién ciudadana
fortalecidos en la
Municipalidad Provincial de

AEl. 11.01 Programa de fortalecimiento Porcentaje de servidores
de capacidades de los publicos con capacidades
servidores publicos de la fortalecidas.

Municipalidad Provincial de
Quispicanchi.

AEl. 11.02 Mecanismos adecuados de Numero de campanas de
recaudacion tributaria de la recaudacion tributaria
Municipalidad Provincial de implementados.
Quispicanchi.

11.03 Instrumentos de gestion Numero de instrumentos de
2 actualizados e implementados | gestion actualizados e

2 en la Municipalidad Provincial | implementados.

o /S de Quispicanchi.

. 11.04 Procedimientos Numero de procedimientos
administrativos eficientes administrativos
implementados en la implementados
Municipalidad Provincial de
Quispicanchi.

| AEl. 11.05 Gestion de los proyectos de Namero de proyectos de
17 inversion priorizados en la inversion priorizados y
programacién multianual de programados con enfoque de
inversiones con enfoque de cierre de brechas.
cierre de brechas
AEIl. 11.06 Espacios y mecanismos de Numero de espacios y

mecanismos de participacion
ciudadana fortalecidos
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Quispicanchi.

Objetivo estratégico Promover el crecimiento Tasa de crecimiento de las

institucional 12 urbano y rural ordenado del | zonas urbanas de la
territorio de la provincia de | provincia de Quispicanchi.
Quispicanchi.

AEL 12.01 Instrumentos normativos en Numero de instrumentos
materia de desarrollo territorial | normativos en materia de
implementado en la provincia | desarrollo territorial
de Quispicanchi. implementado.

AEl. 12.02 Procesos de fiscalizacion Numero de procesos de
mejorados en la zona urbana y | fiscalizacion ejecutados.
rural de la provincia de
Quispicanchi

Fuente: Plan Estratégico Institucional de la MPQ

Asi mismo, es necesario indicar que se cuenta con un Objetivo Estratégico Institucional , el

cual establece fortalezar la Gestion Institucional a través de las unidades organicas que

ejecutan actividades a nivel interno, es asi que dentro de la entidad se considera el OEl

numero 11 “Fortalecer la gestion Municipal de la Municipalidad Provincial de Quispicanchi”

4.5.4.

Politicas internas de tecnologias de la informacién

En el ambito de las tecnologias digitales, la Municipalidad Provincial de
Quispicanchi no cuenta con politicas internas especificas vigentes. Sin
embargo, es importante destacar que se esta trabajando en la
elaboracion de politicas internas, los lineamientos en materia de
implementacion del Plan de Gobierno Digital estan alineando a los
objetivos establecidos en la Ley de Gobierno Digital y comprenden a
las actividades de gobernanza, gestion e implementacion en materia
de tecnologias digitales, identidad digital, uso de software, uso del
correo  institucional, servicios digitales, arquitectura digital,
interoperabilidad, seguridad digital y datos.

)
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5. Situacion Actual del Gobierno Digital de la Entidad.
s1. Estructura de la entidad:

La Municipalidad Provincial de Quispicanchi cuenta con el siguiente organigrama:
Figura 3: Organigrama Estructural de la Municipalidad

Fuente: Fuente propia

s2.  Gobernanza digital

Las estructuras que dan soporte a la gobernanza digital en la Municipalidad Provincial de
Quispicanchi son los siguientes:
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5.21. Comité de Plan de Gobierno Digital

Mediante Resolucion de alcaldia N°233-2023-A-MPQ/U del 07 de julio del 2023, se constituye
el comité de Plan de Gobierno Digital de la Municipalidad Provincial de Quispicanchi,
encargados de dirigir, evaluar y supervisar el proceso de Transformacion Digital y despliegue
del Gobierno Digital, en la entidad; asi como evaluar el uso actual y futuro de las tecnologias
digital acorde a los cambios tecnolégicos.

El comité del Plan de Gobierno Digital esta conformado por:

Tabla 4: Cuadro de integrantes del comité de gobierno digital.

Alcalde Representante de la entidad
Gerente Municipal Lider de Gobierno Digital
Jefe del Departamento de Informatica y Oficial de Seguridad de la Informacién

Elaboracion de Datos

Jefe del Departamento de Recursos Humanos | integrante

Jefe del Departamento de Secretaria General | integrante

Jefe del departamento de Asesoria Legal integrante

Gerente de planificacion y presupuesto integrante

Fuente: Fuente propia

5.2.2. Lider del Plan de Gobierno Digital:
Mediante Resolucion de Alcaldia N° 233-2023-A-MPQ/U, de fecha 07 de julio del 2023, se

5.2.3. Gestion de las Tecnologias Digitales

Segln el articulo 74, del Reglamento de Organizacion y Funciones del
Gobierno Local de la Municipalidad Provincial de Quispicanchi
aprobada mediante Ordenanza Municipal N° 05-2015-GLPQ/U, de
fecha 31 de marzo del 2015, sefiala que: Son funciones y atribuciones
del departamento de y Elaboracion de Datos las siguientes:

1. Supervisar el correcto funcionamiento y operatividad del
sistema informatico del Gobierno Local.

2. Promover y supervisar la correcta implementacion y nuevos
sistemas de informacion.

3. Proponer politicas institucionales en asuntos relacionados con
la estadistica, actualizando informacion interna y externa para
ser utilizada como instrumento de gestion en la toma de
decisiones.

4. Asesorar a la Alta Direccién y demas Gobierno Local en
materias relacionadas con la produccién de informacion
estadistica.

21
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Monitorear el desarrollo de los sistemas estadisticos en el
gobierno Local.

Promover la produccion de informacidn estadistica de las
entidades publicas y privadas de la Provincia de Quispicanchi
en salud, educacion, justicia, comercio, agricultura u otros
para facilitar la gestion del desarrollo local.

Coordinar con el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, el desarrollo y consolidacion de los sistemas de
estadistica e informatica del Gobierno Local

Impulsar la capacitacion del personal del Gobierne Local en
materia de estadistica, asi como la adecuada utilizacion de la
informacion estadistica como herramienta de gestion
municipal.

Mantener actualizada la pagina Web y Facebook del Gobierno
Local, en el marco de las normas de transparencia.

Las demas atribuciones y responsabilidades que se deriven
del cumplimiento de sus funciones y que le sean asignadas
por el Gerente de Planeamiento y Presupuesto.

El departamento de Informatica y Elaboracion de Datos se organiza
de la siguiente manera:

Figura 4: Organigrama Departamento de Informatica

JEFE DIED

Denominacion del cargo de lefe

Nombre del puesto: Soporte técnico

AREA DE SOPORTE TECNICO

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.4. Regulacion Digital

A, < 4 La Municipalidad Provincial de Quispicanchi comprometida con la
2\ e s implementacion del Gobierno Digital a nivel institucional presenta a

continuacion el nivel de cumplimiento del marco normativo en materia
de regulacion digital.

Tabla 5: Cumplimiento marco normativo en materia de regulacion digital - Gobierno digital

|
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Normatividad | Descripcion Cumplimiento | Observaciones
Resolucion Disponen la Cumplido Mediante Resolucion de
Ministerial N® | creacion de Alcaldia N°
119- un Comité de 233-2023-A-MPQ/U, con fecha
2018-PCM Gobierno y 07 de julio del 2023, Articulo
Resolucion Transformacion segundo, se conforma el
Ministerial N° | Digital Comité
087- en cada entidad de Gobierno Digital de la
2019-PCM dela Municipalidad Provincial de
Administracion Quispicanchi.
Pdblica.
Resolucién de | Aprueban Cumplido Mediante Resolucién Alcaldia
Secretaria de | "Lineamientos N°
Gobierno del Lider de 233-2023-A-MPQ/U, con fecha
Digital N° Gobierno y 07 de julio del 2023, Articulo
004-2018- Transformacioén primero, se designo al Lider de
PCM/SEGDI Digital". Gobierno digital en la
Municipalidad Provincial de
Quispicanchi.
Resolucién Aprueban Cumplido Con la formulacién y
Secretarial de | Lineamientos aprobacion del
@\ obierno parala presente documento se cumple
SDigital N° formulacion del con lo
] _.605-2018- Plan de gobierno dispuesto por la Secretaria de
“| PCM/SEGDI | Digital Gobierno y
Transformacion Digital.
Decreto Ley de Gobierno | En proceso La Municipalidad Provincial de
Legislativo Digital Quispicanchi se encuentra
+N° 1412 adoptando lineamientos para la

implementacién de las
actividades operativas del
gobierno digital

23
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Decreto Decreto Pendiente Actualmente, no se encuentra
Supremo N° Supremo que en proceso la implementacion
081-2017- aprueba la del plan de transicion al
PCM formulaciéon de protocolo ipv6.
un Plan de
transicion al
Protocolo IPV6
en las entidades
dela
Administracion
Publica.
Ley N° 29733 | Leyde Pendiente No se tiene normas alineadas
Proteccion de de acuerdo a las normativas de
Datos la Autoridad Nacional de
Personales N° Proteccién de datos personales
29733

DATOS ABIERTOS

Normatividad

Descripcion Cumplimiento Observaciones
Decreto Aprueba la "Estrategia En proceso Esta planificado
-Su_ﬁremo N°® Nacional de Datos en el Plan de
046-2017-PCM | Abiertos Gobierno Digital
4 Gubernamentales del

Pert 2017-2021" y el

"Modelo de Datos

Abiertos

Gubermnamentales del

Peru"
Decreto Decreto Supremo que Cumplido Se tiene
Supremo N° crea la plataforma Digital registrada
033-2018-PCM | unica del Estado Peruano informacion de la

y establecen Municipalidad

disposiciones adicionales Provincial de

para el desarrollo del Quispicanchi en

Gobierno Digital la Plataforma

Digital Unica del

Estado Peruano




Tabla 7: Cumplimiento marco normativo en materia de regulacion digital - Software publico y
certificados digitales.
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SOFTWARE PUBLICO Y CERTIFICADOS DIGITALES

Normatividad

Descripcion

Cumplimiento

Observaciones

Decreto Supremo
NO
051-2018-PCM

Decreto Supremo que
crea el Portal de
Software

Publico Peruano y
establece disposiciones
adicionales sobre el
software Publico
Peruano.

Pendiente

Aun no se tiene
acceso al Portal
de Software

Publico Peruano

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8: Cumplimiento marco normativo en materia de regulacion digital - Interoperabilidad

INTEROPERABILIDAD

083-2011-PCM

Estado Peruano — PIDE

Normatividad Descripcion Cumplimiento Observaciones
Decreto Supremo | Crean la plataforma de | Pendiente No se tiene
N° interoperabilidad del acceso ala

plataforma de
interoperabilidad
del Estado
Peruano

~locumental.

-
-A Normatividad

Descripcion

Gestion Documental

Tabla 9: Cumplimiento marco normativo en materia de regulacion digital - Gestion

Cumplimiento | Observaciones
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Decreto Aprueba Modelo de | En Proceso | Mediante la organizacion interna
Legislativo Gestion Documental se esta implementando la
N® 1310 en el Gestion documental de la

Municipalidad Provincial de
Quispicanchi.

marco del Decreto
Legislativo N° 1310.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 10: Cumplimiento marco normativo en materia de regulacién digital - Firmas digitales

Firmas Digitales

Normatividad Descripcion Cumplimiento Observaciones
Ley N° 27269 Ley de Firmas y En Proceso Se encuentra planificado
Certificados Digitales en el Plan de Gobierno
Digital
Decreto Plataforma FIRMA Pendiente Aun no se tiene la
Legislativo PERU, creada aplicacion de firma
N° 1412 mediante electronica(FIRMA
el articulo 91 del PERU) cualificada.
Reglamento del
Decreto Legislativo N°
1412.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11: Cumplimiento marco normativo en materia de regulacion digital - Mejores

Normatividad

practicas en tecnologias de la informacion.
MEJORES PRACTICAS EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Descripcion

Cumplimiento

Observaciones

26
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Fuente: Fuente propia

s3. Infraestructura Tecnolégica
5.3.1. Hardware
La Municipalidad Provincial de Quispicanchi cuenta con 591 equipos,

de los cuales 450 estan en estado operativo. Las cuales corresponden
a la infraestructura tecnolégica de la municipalidad.

Tabla 12: Equipamiento de Comunicaciones

N° Equipamiento de Comunicaciones Cantidad

Resolucion Crea el Grupo de En Proceso Se designé al &
Ministerial N° Trabajo departamento de -
360- denominado informatica y o
2009-PCM Coordinadora de elaboracion de datos
Respuestas a ser el grupo de
Emergencias en Redes Trabajo encargado de &
Teleinformaticas de la comunicarse con el -~
Administracion Publica Pe-CERT, para el =
del Peru (Pe-CERT). reporte de incidencias. =
Resolucion Aprueban el uso En Proceso Esta Planificado en el -
Ministerial N° obligatorio de la Norma Plan de Gobierno £
004- Técnica Peruana “ISO Digital ==
2016-PCM NTP/IEC 27001:2014”
Resoluciéon Aprueban uso Pendiente Aun no se hace uso -
Ministerial N° obligatorio de Norma Técnica -~
041- de la Norma Técnica Peruana “NTP- -
2017-PCM Peruana “NTP-ISO/IEC ISO/IEC o
12207:2016- Ingenieria 12207:2016- =
de Software y Sistemas. Ingenieria
Procesos del ciclo de de Software y -
vida Sistemas. -
del software. 3a Procesos del ciclo de -
Edicion”, vida -
en todas las entidades del software. 3a
integrantes del Sistema Edicion” No se tiene -~
Nacional de Informatica implementado el area -
de desarrollo de -
software =
_—
-~
Ll
-
-
-
o |
o !
" 9
o
o

1 Ruteador de red - Routers 12
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Fuente: Elaboracién propia

Tabla 13: Equipos de Computo:

N° Equipos de computo Cantidad
1 Monitores 160

2 CPU 160

3 ALL IN ONE 17

4 Equipos portatiles 50

5 Total: 387

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 14: Impresoras/Escaneres/Fotocopiadoras:

N° Impresoras/Escaneres/Fotocopiadoras | Cantidad
1 Fotocopiadora 108
2 Impresora 41
3 Escaner 4
4 impresora de planos (plotters) 6
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 15: Proyectores:
N° Proyectores Cantidad
1 Proyector Multimedia 13
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 16: Otros Equipos:
N° | Otros Equipos Cantidad
1 servidor 2
2 Computadora servidor 3
Fuente: Elaboracién propia.
5.3.2. Software:
Tabla 17: Software
N° Descripcion Cantidad
1 Sistema Operativo para servidores | 2
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8.3.3.

2 Sistema Operativo para escritorio 160

3 Software de Ofimética 100

B Software de Base de Datos 1

5 Software de Antivirus 60

6 Software para la Gestion de 2
respaldo de base de datos.

7 Software de Diseno grafico 2

Fuente: Elaboracion propia.

Sistemas de Informacién:

La municipalidad provincial de Quispicanchi cuenta con dos sistemas
de informacion, que automatizan procesos principales de apoyo.

Tabla 18: Sistemas de informacion.

Nombre del Consumo Consumo Area
sistema de promedio del promedio del | correspondiente
informacion CPU RAM
Departamento
de tesoreria
Departamento
de contabilidad
SIAF 60% 70% -
Gerencia de
planificacion y
presupuesto,
Departamento
de logistica
SIGA 10% 25% Todas las
oficinas de la
MPQ
DS Planillas 20% 30% Departamento
de Recursos
Humanos
Sistema 30% 30% Transito y
Vehicular circulacion vial
Sistema de 30% 30% Departamento
Rentas de Rentas y
Tributacion.
Sistema de 30% 20% Unidad
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5.3.4.

aguas Prestadora de
Servicios
Publicos
Registro Civil | 20% 30% Oficina de
Registro Civil
Sistema de 50% 60% Oficina de
caja administracion
Tributaria

Fuente: Elaboracién propia

Conectividad y Protocolo de Seguridad

Interconexion:

Actualmente, todas las sedes de la Municipalidad Provincial de
Quispicanchi se encuentran interconectadas.

Cuenta con una conexién a internet eficiente y segura a través de una
linea dedicada con un ancho de banda de subida y bajada de 150-

150 Mbps.

Tabla 19: Ancho de banda en la Municipalidad Provincial de

Quispicanchi
Ancho de Consumo de ancho de Consumo de ancho de
banda banda durante horario banda durante horario
contratado | de oficina (bajada) de oficina (subida)
150 Mbps 150-150 Mbps (150-150) Mbps
100% (YIX)*100% [(X-Y)/X]*100%

Fuente: Fuente propia.

e La sede central cuenta con un ancho de banda de 150 Mbps,
los cuales son distribuidos entre las sucursales directamente
conectadas y las sedes descentralizadas a nivel local.

La red local de datos se encuentra segmentada.
El servicio de interconexion de las sucursales es
proporcionado por TELEREDES PERU S.A.C con ruc numero:
20563896877

e El costo por el servicio de internet es de S/.3500,00

mensuales.

30
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Tabla 20: Tipo de interconexién entre sedes

Sedes Sedes Sedes Total, sedes
conectadas conectadas | conectadas interconectadas
por por "cobre" | por
"Radioenlace"
"fibra 6ptica"
Cantidad | 5 0 0 5

Fuente: Fuente propia

2. Acceso a Internet

e Se cuenta con 367 direcciones IPV4.

e Se cuenta con O direcciones IPV6. Esta en proceso de
elaboracidn el Plan de Transicion a IPV6 conforme lo dispuesto
en la Resolucion Ministerial N° 081-2017-PCM12.

e El ancho de banda contratado anual es de 150 Mbps, de los
cuales 150 Mbps son brindados por TELEREDES PERU S.AC

Procesos digitalizados

Actualmente, la Municipalidad Provincial de Quispicanchi no cuenta con
mapa de procesos nivel 0, 1y 2.

Servicios Digitales

No se cuentan con un catalogo de servicios digitales; sin embargo, la
Municipalidad Provincial de Quispicanchi ha permitido brindar algunos
servicios digitales al ciudadano, a través de herramientas tecnoldgicas. Estos
estan disponibles en la pagina web: hitps://www muniurcos.gob.pe/, sin
embargo, se hace necesaria su actualizacion de acuerdo a la normativa
vigente.
La municipalidad Provincial de Quispicanchi cuenta con los siguientes
servicios digitales:

e Oportunidad laboral (convocatoria CAS)

e Directorio de funcionarios

e Mesa de partes virtual

Seguridad de la Informacion:

Mediante resolucién ministerial N° 004-2016-PCM se aprobd, el uso obligatorio
de la Norma Tecnica Peruana “NTP ISO /IEC 27001:2014 Tecnologias de la
Informacion, Técnicas de seguridad. Sistemas de Gestién de Seguridad de la
Informacién. Requisitos 2° Edicion”, en todas las entidades integrantes del
Sistema Nacional de Informatica.
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Actualmente, la Municipalidad Provincial de Quispicanchi, no cuenta con un
sistema de Gestion de la Informacion (SGSI) implementado, para poder
garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién en

la entidad.

Presupuesto del Departamento de Informatica y Elaboracién

de Datos:

El presupuesto anual del departamento de Informatica y Elaboracion de
Datos esta distribuido de la siguiente manera:

Tabla 21: Presupuesto anual departamento de Informatica.

Actividad Operativa/lnversiones

Presupuesto anual

IMPLEMENTACION Y
MONITOREO DE UNA RED LAN
PARA LOS SISTEMAS
CONTABLES,
PRESUPUESTARIOS Y OTROS
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

s/. 24,000.00

MONITOREQ DE LAS COPIAS DE
SEGURIDAD DE LOS
DIFERENTES SISTEMAS DE LA
MUNICIPALIDAD.

s/.5,000.00

INSTALACION DE UN SOFTWARE
DE PROTECCION (ANTIVIRUS).

s/. 3,000.00

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE LOS
DIFERENTES EQUIPOS
INFORMATICOS DE LA
INSTITUCION.

s/. 11,000.00

ELABORACION DE INVENTARIO
DE HARDWARE Y SOFTWARE DE
LA INSTITUCION

s/. 0.00

OPERACION Y MANTENIMIENTO
DEL CABLEADQO ESTRUCTURADO
DE LA RED.

s/. 2,000.00

TOTAL

s/. 45,000.00

Fuente: Fuente propia

|l saaasasaassaaassaa =595

6. Objetivos del Gobierno Digital

Los objetivos de Gobierno Digital de la Municipalidad Provincial de Quispicanchi,
dirigen el cambio y transformacion de las estructuras, procesos y servicios en materia
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de gobierno digital, debidamente alineados y articulados con la mision y objetivos
estratégicos institucionales establecidos en el Plan Estratégico Institucional de la
Municipalidad Provincial de Quispicanchi, 2022-2025.

6.1.

6.2,

Establecer los desafios de Gobierno Digital

Se identificd los desafios y retos que la entidad afrontara para el desarrollo de
la Municipalidad Provincial de Quispicanchi de acuerdo a los “Lineamientos
para la Elaboracion del Plan de Gobierno Digital - 2018", publicada por la
Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital. A continuacion, se detallan
dichos desafios.
e Desafio 1: Gestion del cambio.
o Desafio 2: Asegurar la generacion de beneficios para la entidad en
base a las inversiones de tecnologias digitales.
e Desafio 3: Asegurar que la existencia del ciudadano con los servicios
digitales sea plena y satisfactoria.
e Desafio 4: Digitalizar servicios.
Desafio 5: Garantizar la seguridad de la informacion.
e Desafio 6: Asegurar que el personal tenga las competencias digitales
necesarias para aprovechar las ventajas de las tecnologias digitales.
e Desafio 7: Asegurar que la infraestructura tecnolégica brinde
flexibilidad, escalabilidad e interoperabilidad.

Objetivos de Gobierno Digital

Los objetivos de Gobierno Digital responden a los requerimientos de
informacion, asi como su evolucion futura y los desafios identificados; en ese
contexto, la Municipalidad Provincial de Quispicanchi propuso los objetivos de
gobierno digital en funcion a los objetivos y misiéon contenidos en su el Plan
Estratégico Institucional de la Municipalidad Provincial de Quispicanchi, 2022-
2025 (PEI).

Se han definido ocho (8) objetivos de Gobierno Digital, los cuales son
detallados a continuacion:

Tabla 22: Objetivos del gobierno digital.

Objetivos de Gobierno Digital
OGD N° 1 Promover la apertura de datos publicos.
OGD N°® 2 Fortalecer el Sistema de Gestion administrativa.
OGD N° 3 Promover la implementacién de una infraestructura

tecnolégica que soporte adecuadamente el proceso de
transformacion digital y servicios digitales.

OGD N° 4 Implementar servicios digitales para atender la demanda
de los ciudadanos.
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OGDN° 5

Fortalecer las competencias digitales de los
colaboradores para la gestion de tecnologias digitales.

OGD N° 6

Implementar metodologias, lineamientos o directivas
técnicas, para orientar, dirigir y supervisar el uso de las
tecnologias digitales en la Municipalidad Provincial de
Quispicanchi, conforme a la normativa vigente

OGD N° 7

servicios digitales.

Fortalecer la infraestructura tecnolégica de la
Municipalidad Provincial de Quispicanchi con el proposito
de brindar soporte, accesibilidad y conectividad a diversos

OGD N° 8
digitales.

Asegurar la disponibilidad y confiabilidad de los servicios

Fuente: Elaboracién propia

Alineamiento de objetivos y desafios de Gobierno Digital

A continuacién, se muestra el alineamiento de los objetivos de gobierno
digital con los desafios de gobierno digital.

Tabla 23: Objetivos del gobierno digital y desafios del gobierno digital.

Objetivos de Gobierno Digital Vs Desafios de gobierno digital

Objetivos de Gobierno Digital

Desafios de gobierno digital

Promover la apertura de datos
publicos.

D2: Asegurar la generacién de
beneficios para la entidad en base a
las inversiones de tecnologias
digitales.

D4: Digitalizar servicios.

Fortalecer el Sistema de Gestiéon
administrativa.

D2: Asegurar la generacion de
beneficios para la entidad en base a
las inversiones de tecnologias
digitales.

D4: Digitalizar servicios.

Promover la implementacién de una
infraestructura tecnolégica que
soporte adecuadamente el proceso
de transformacién digital y servicios
digitales.

D1: Gestién del cambio.

D2: Asegurar la generacion de
beneficios para la entidad en base a
las inversiones de tecnologias
digitales.

Implementar servicios digitales para
atender la demanda de los
ciudadanos.

D3: Asegurar que la existencia del
ciudadano con los servicios digitales
sea plena y satisfactoria.

Fortalecer las competencias
digitales de los colaboradores para

D4: Digitalizar servicios.
D6: Asegurar que el personal tenga
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la gestion de tecnologias digitales.

las competencias digitales
necesarias para aprovechar las
ventajas de las tecnologias digitales.

Implementar metodologias,
lineamientos o directivas técnicas,
para orientar, dirigir y supervisar el
uso de las tecnologias digitales en
la Municipalidad Provincial de
Quispicanchi, conforme a la
normativa vigente

D5: Garantizar la seguridad de la
informacion.

D7: Asegurar que la infraestructura
tecnolégica brinde flexibilidad,
escalabilidad e interoperabilidad.

Fortalecer la infraestructura
tecnolégica de la Municipalidad
Provincial de Quispicanchi con el
proposito de brindar soporte,
accesibilidad y conectividad a
diversos servicios digitales.

D1: Gestion del cambio.

D7: Asegurar que la infraestructura
tecnologica brinde flexibilidad,
escalabilidad e interoperabilidad

Asegurar la disponibilidad y
confiabilidad de los servicios
digitales.

D3: Asegurar que la existencia del
ciudadano con los servicios digitales
sea plena y satisfactoria.

| Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién se muestra la matriz.
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s4. Vinculacion de los Objetivos de Gobierno Digital (OGD) en
las Acciones Estratégicas Institucionales (AEIl).
A continuacién, se muestra la matriz de vinculacion de los objetivos de
gobierno digital (OGD) con las acciones estratégicas institucionales (AEIl)

planteadas en el Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Provincial
de Quispicanchi 2022-2025:

Tabla 24: Vinculacion objetivos de gobierno digital y acciones estratégicas

institucionales.

N° OBJETIVODE | OEl | OBJETIVO N° | ACCIONES
GOBIERNO N°11 | ESTRATEGICO ESTRATEGICA
DIGITAL INSTITUCIONA S

L INSTITUCIONA
LES

OGD | Promover la OEl | Fortalecer la AEl. | Espacios y

N° 1 | apertura de N 11 | gestion 11.0 | mecanismos de
datos publicos. municipal dela |6 participacion

Municipalidad ciudadana

Provincial de fortalecidos en

Quispicanchi. la Municipalidad
Provincial de
Quispicanchi.

OGD | Fortalecer el OEl | Fortalecer la AEI. | Procedimientos

N° 2 | Sistema de N 11 | gestion 11.0 | administrativos
Gestion municipaldela |4 eficientes
administrativa. Municipalidad implementados

Provincial de enla

Quispicanchi. Municipalidad
Provincial de
Quispicanchi

OGD | Promover la OEl | Fortalecer la AEI. | Procedimientos

N® 3 |implementacion | N 11 | gestién 11.0 | administrativos
de una municipaldela |4 eficientes
infraestructura Municipalidad implementados
tecnoldgica que Provincial de enla
soporte Quispicanchi. Municipalidad
adecuadamente Provincial de
el proceso de Quispicanchi
transformacion
digital y
servicios
digitales.

OGD | Implementar OEl | Fortalecerla AEIl. | Procedimientos

N° 4 | servicios N 11 | gestion 11.0 | administrativos
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digitales para municipaldela |4 eficientes
atender la Municipalidad implementados
demanda de los Provincial de enla
ciudadanos. Quispicanchi. Municipalidad
Provincial de
Quispicanchi.
OGD | Fortalecer las Fortalecer la AEl. | Programa de
N° 5 | competencias gestién 11.0 | fortalecimiento
digitales de los municipaldela |1 de capacidades
colaboradores Municipalidad de los
para la gestiéon Provincial de servidores
de tecnologias Quispicanchi. publicos de la
digitales. Municipalidad
Provincial de
Quispicanchi.
OGD | Implementar OEl | Fortalecer la AEI. | Instrumentos de
N° 6 | metodologias, |N 11 | gestién 11.0 | gestion
lineamientos o municipal dela |3 actualizados e
directivas Municipalidad implementados
técnicas, para Provincial de enla
orientar, dirigir y Quispicanchi. Municipalidad
supervisar el Provincial de
uso de las Quispicanchi.
tecnologias
digitales en la
Municipalidad
Provincial de
Quispicanchi,
conforme a la
normativa
vigente
OGD | Fortalecer la OEl | Fortalecerla AEIl. | Procedimientos
N° 7 |infraestructura | N 11 | gestion 11.0 | administrativos
tecnolégica de municipal dela |4 eficientes
la Municipalidad Municipalidad implementados
Provincial de Provincial de enla
Quispicanchi Quispicanchi. Municipalidad
con el propésito Provincial de
de brindar Quispicanchi
soporte,
accesibilidad y
conectividad a
diversos
servicios
digitales.
OGD | Asegurar la OE| | Fortalecer la AEIl. | Procedimientos
N° 8 | disponibilidady | N 11 | gestion 11.0 | administrativos
confiabilidad de municipaldela |4 eficientes
los servicios Municipalidad implementados
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digitales. Provincial de enla
Quispicanchi. Municipalidad
Provincial de
Quispicanchi

Fuente: Elaboracién propia.

5. Indicadores y metas de los Objetivos de Gobierno Digital

A continuacion, se presentan los indicadores que se utilizan para dar
seguimiento y monitorear el cumplimiento de los objetivos de gobierno digital
definidos. Asimismo, se detallan las metas anuales de cada objetivo para la
implementacion del presente plan, las cuales fueron definidas con un horizonte
de dos afos (2024,2026)

Tabla 25: Indicadores y metas de los objetivos de gobierno digital.

N° Objetivos Indicador Métodos de Calculo | Meta
2024 | 2025 | 2026
OGD 1 | Promover la Namero de Cantidad de 1 3 5
apertura de datos | Datasets Datasets
publicos. publicados en la | publicados en la
Plataforma Plataforma
Nacional de Nacional de

Datos Abiertos Datos.

Fortalecer el Cantidad de Numero de 1 3 6
Sistema de procesos procesos
Gestion implementados | implementados con
administrativa. con sistemas Sistemas de
de informacion informacion.
(Digitalizacion del

registro de bienes
de la municipalidad)

Promover la Porcentaje de Porcentaje de 80% | 95% | 98%
implementacion | servicios de Tl servicios de

de una que Tl que funcionen

infraestructura funcionen correctamente en la

tecnologica que | correctamente entidad

soporte enla (renovacion de

adecuadamente | entidad equipos

el proceso de tecnolégicos)

transformacion

digital y servicios
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digitales.
OGD 4 | Implementar Numero de Cantidad de 2 4 4
servicios digitales | servicios servicios
para atender la digitales digitales
demanda de los | implementados. | implementados.
ciudadanos.
OGD 5 | Fortalecer las Porcentaje de Porcentaje de 15% | 30% | 80%
competencias personal que personal que usa la
digitales de los usa la firma firma digital.
colaboradores digital.
para la gestion
de tecnologias Porcentaje de Porcentaje de 50% | 90% | 95%
digitales. personal que es | personal que
capacitado en el | es capacitado en el
uso de uso de
herramientas herramientas
digitales digitales.
OGD 6 | Implementar Numero de Cantidad de nuevas | 2 4 8
metodologias, nuevas directivas
lineamientos o directivas aprobadas
directivas aprobadas
técnicas, para
orientar, dirigir y
supervisar el uso
de las
tecnologias
digitales en la
Municipalidad
Provincial de
Quispicanchi,
conforme a la
normativa
vigente
Fortalecer la Porcentaje de Porcentaje de 80% | 90% | 95%
infraestructura mantenimientos | mantenimientos
tecnologica de la | preventivos y preventivos y
Municipalidad correctivos correctivos
Provincial de realizados. realizados




MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE QUISPICANCHI -~
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo” ~

Quispicanchi con | Porcentaje de Porcentaje de horas | 80% | 90% | 95% -
el propésito de disponibilidad de | de disponibilidad -
brindar soporte, | la infraestructura | promedio de los L)
accesibilidad y tecnologica. servicios digitales
conectividad a en el mes &
diversos ~
servicios -
digitales. g
OGD 8 | Asegurar la Numero de Cantidad de 1 3 6 ~
disponibilidad y procesos con procesos con -
confiabilidad de | Sistema de Sistema de Gestion e
los servicios Gestion de la de la
digitales. Seguridad de la | Seguridad de la -
Informacion - Informacién - SGSI. ~
SGSI -

Fuente: Elaboracién propia.

e6. Mapa Estratégico de Gobierno Digital:

Con la finalidad de elaborar el Mapa estratégico de Gobierno Digital de la
Municipalidad Provincial de Quispicanchi han sido definidas cinco
dimensiones, las cuales interactian con los objetivos de Gobierno Digital
definidos. Estableciendo una relacion causa-efecto entre ellos. Las
dimensiones definidas son:

e Beneficio para la entidad.
Satisfaccion de los ciudadanos o administrados.
Digitalizar los servicios publicos.
Gestion y Seguridad de la informacion.
Gestion del cambio.
A continuacién, se presenta el mapa estratégico de gobierno digital de la
Municipalidad Provincial de Quispicanchi.
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Figura 5. Mapa estratégico de Gobierno Digital- Decreto Legislativo N.° 1412
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Fuente: Elaboracién propia.

Proyectos de Gobierno Digital:

La elaboracion del Portafolio de Proyectos de Gobierno Digital (PPGD) implicé
realizar las siguientes actividades:
Priorizacion: Considerando la gran cantidad de proyectos de gobierno digital
que la institucién podria identificar y llevar a cabo, como parte del desarrollo
del portafolio se procedio a identificar los proyectos a partir de la prioridad

sefalada en el "Mapa estratégico”, en donde se sefala la importancia de los

objetivos estratégicos.

o Categorizacion: Los proyectos de gobierno digital identificados fueron
categorizados y agrupados de acuerdo a las perspectivas

estratégicas de Gobierno Digital.

o Contribucién Institucional: Los objetivos, los indicadores y los
proyectos de esta perspectiva mejoran el apoyo a los procesos de

negocio de una intuicion.

o Excelencia Operacional: Los objetivos, los indicadores y los proyectos
de esta perspectiva incrementan la calidad de los servicios

proporcionados a los usuarios.

o Dificultad: Los proyectos de gobiemo digital identificados recibieron una
categorizacion del grado de dificultad que implica su correspondiente gestion
(Planificacién, ejecucion y control), haciendo uso de la siguiente escala.
o Alta: El proyecto de gobierno digital tiene un nivel de dificultad alta
relacionado a su gestion y requiere un mayor de altos niveles de uso
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de recursos (humanos y financieros) y su implementacion posee el
mayor nivel de riesgo.

o Media: el proyecto de gobierno digital tiene un nivel de uso de recursos
(humanos y financieros) y su implementacion posee un mayor nivel de
riesgo.

o Baja: el proyecto de gobierno digital tiene un nivel de dificultad bajo
relacionado a su gestion, asi como al uso de recursos (humanos y
financieros) y nivel de riesgo que implica su implementacion.

Nivel Descripcion |
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE QUISPICANCHI
“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Plan de Accion

Para garantizar el éxito del plan de gobierno electrénico en la Municipalidad Provincial
de Quispicanchi se requiere cumplir con una serie de condiciones que seran los
factores claves para el logro de los objetivos propuestos, tales como:

A.

8.1.

Liderazgo:

Se deben definir lideres que estén orientados a la transformacion
organizacional y logro de objetivos de los proyectos. Las iniciativas deben
concretarse con hechos, propiciando el cambio y control de las actividades.
Infraestructura:

Se requiere un minimo de recursos tecnolégicos disponibles (sistemas de
informacion, equipamiento y conectividad). Sobre la infraestructura se
despliega el desarrollo de aplicaciones y propuestas de proyectos.
Priorizacion de proyectos:

Se deben identificar y priorizar los proyectos de mayor impacto y visibilidad
orientados a la gestion administrativa y atencion a los ciudadanos. Esta es la
base para generar confianza, legitimidad y posicionamiento interno para
apoyar el resto de proyectos. Los proyectos deben evidenciar beneficios
tangibles en los administrados en cuanto a costos, calidad y tiempo.

Alianzas estratégicas:

Existen entidades que han culminado con proyectos que pueden beneficiar el
desarrollo de la propia organizacion. Con el fin de formar nuevas alianzas con
aquellas entidades con proyectos alineados con los fines de la Municipalidad
Provincial de Quispicanchi.

. Capacitacion:

Mientras se desarrollan proyectos de gobierno digital, se deben generar las
competencias necesarias para la administracion y uso del resultado de los
mismos. Las estrategias de capacitacion deben desarrollarse en funcién a los
objetivos de cada proyecto e incluir: manejo de herramientas, habilidades
técnicas y de gestion.

Estrategias clave

Se presentan las principales estrategias a tener en cuenta para el desarrollo
de la Municipalidad Provincial de Quispicanchi:
e Desarrollar herramientas de comunicacion y conectividad con valor
agregado.
e Potenciar (estandarizar, monitorear y evaluar) los servicios de TI,
basandose en las normas establecidas por el departamento de
Informatica y Elaboracion de Datos.

Politicas Publicas Relativas a las TIC

El Plan Bicentenario: El Peru hacia el 2021, propuesto por el Centro Nacional
de Planeamiento Estratégico - CEPLAN y aprobado mediante Decreto
Supremo por el Poder Ejecutivo, hace referencia a aspectos vinculados al
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8.3.

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE QUISPICANCHI
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

gobiemno digital, en el Eje Estratégico 3 denominado Estado y Gobernabilidad,
donde considera lo siguiente:
A. Objetivo Nacional:
Estado democratico y descentralizado que funciona con eficacia,
eficiencia y articuladamente entre sus diferentes sectores y los tres
niveles de gobiemo al servicio de la ciudadania y el desarrollo,
garantizando la seguridad nacional.
B. Lineamiento de Politica:
Promover el sistema nacional y regional del gobierno electrénico para
mejorar la eficiencia y calidad de la gestion publica. Actualmente, ya se
cuenta con la Politica Nacional de Gobierno Electronico 2013- 2017,
aprobada por D.S. N° 081-2013-PCM, que establece los grandes
lineamientos, objetivos y metas orientadoras en materia de Gobierno
Digital, que serviran de punto de partida para que las entidades
publicas de los tres gobiernos sub nacionales desarrollen compromisos
en torno a estos. De otro lado, el Plan de Desarrollo de la Sociedad de
Informacién, senala a través del Objetivo 7, la necesidad de: Promover
una Administracion Publica de calidad orientada a la poblacion. Para
ello ha definido las estrategias siguientes:

¢ Impulsar la Interoperabilidad entre las instituciones del Estado
para la cooperacion, el desarrollo, la integracion y la prestacion
de mas y mejores servicios para la sociedad.

» Proveer a la poblacion informacion, tramites y servicios publicos
accesibles por todos los medios disponibles.

e Desarrollar e implementar mecanismos para asegurar el acceso
oportuno a la informacién y una participacion ciudadana como
medio para aportar a la gobernabilidad y transparencia de la
gestion del Estado; por medio de priorizar iniciativas
relacionadas a Datos Abiertos.

Fortalecimiento de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién

Una de las herramientas fundamentales es el internet, sirve de medio
estratégico para el desarrollo de las organizaciones, radica en la eficiencia con
que se llevan a cabo los servicios que ofrece el gobierno a los diferentes
sectores de la sociedad y su capacidad de interaccién con los ciudadanos. El
uso de las tecnologias de la informacién y comunicaciéon permite que el
gobierno sea mas eficaz y eficiente, proporcione servicios de mas calidad y
facil acceso, estimule la actividad econdémica, sirve como apoyo en la difusién
de programas y rendicion de cuentas, sirve como guia de autogestion al
ciudadano, incrementa la comunicacion tanto al interior como al exterior del
gobierno, genera certidumbre y confianza en el gobierno, informa a la
poblacion y crea un ambiente que facilita la participacion. Entonces, el
Gobierno Digital se refiere al uso por parte de las instituciones




8.4.

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE QUISPICANCHI
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

gubernamentales de las TIC, que tienen la capacidad de transformar las
relaciones con el ciudadano.

Las TIC optimizan el manejo de la informacién y el desarrollo de la
comunicacion, permiten actuar sobre la informacion y generar mayor
conocimiento e inteligencia, abarcan todos los @mbitos de la experiencia
humana, estan en todas partes y modifican los ambitos de la experiencia
rutinaria: el trabajo, las formas de estudiar, las modalidades para comprar y
vender, los tramites, el aprendizaje, el acceso a la salud, entre otros.

Declaraciéon de Principios

Los principios nos permiten medir los resultados de la ejecucion de los planes
o0 proyectos; con relacion al Gobierno Digital consideramos:
Principio de igualdad El uso y manejo de tecnologias de la informacién no
implicara la existencia de limitaciones, restricciones o discriminaciones para
personas que se relacionen con la gestion publica por otros medios.
I.  Principio de transparencia:
Las actuaciones administrativas y la prestacion de servicios publicos
se daran a conocer mediante el uso medios electrénicos, a fin de
promover la participacion de las personas.
Il.  Principio de accesibilidad:
Se debera garantizar la accesibilidad a la informacién y a los servicios
por medios electronicos de manera segura y comprensible, con
especial énfasis en el cuidado del acceso universal y su adecuacién a
multiples soportes, canales y entornos, con el objetivo de que todas las
personas puedan ejercer sus derechos en igualdad de condiciones.
lll.  Principio de eficiencia y eficacia:
Se debera contribuir a mejorar la calidad de los servicios e informacién
a las personas, reducir de manera sustancial los tiempos y plazos de
los procedimientos administrativos y optimizar los recursos de la
administracion publica.
IV.  Principio de cooperacion e integralidad:
Los organismos publicos deberan interrelacionarse a través de medios
electronicos, a fin de simplificar los procesos administrativos y fomentar
la prestacion conjunta de los servicios a las personas. Asimismo, se
debera potenciar y permitir una vision integral de los organismos del
Estado, con el fin de evitar la superposicion de actuaciones y promover
el desarrollo de practicas coordinadas e integradas
V.  Principio de confianza y seguridad:
Se debera garantizar un nivel adecuado de integridad, disponibilidad y
confiabilidad en la gestion de la informacién y los servicios que se
realicen a traves de medios electronicos.
VI.  Principio de neutralidad tecnologica:
Se debe considerar que no debera orientarse a un tipo de tecnologia
especifica, ni debera limitarse a una unica forma de vinculacién con las
personas, quedando facultada para la libre eleccion de alternativas
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE QUISPICANCHI
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

tecnolégicas, siempre que esta no represente un obstaculo para su
relacionamiento

Adopcion de Estandares

Actualmente, ya existen normas que definen diversos estandares
internacionales de Tl que deben implantarse en los procesos de desarrolio del
gobierno digital y que van a permitir de manera general intercambiar
informacion, asegurar la informacion, desarrollar software en las entidades
publicas, de tal forma que los servicios lleguen de manera transparente a los
ciudadanos. Es relevante que todos los productos y/o servicios que se generen
en el presente plan se encuentren alineados a la normatividad vigente del
Estado Peruano (presentada en el numeral 3 Marco Legal) y a las buenas
practicas internacionales que el mercado ofrece en el sector TIC.

A continuacion, se presenta una breve relacion de los principales estandares
gue se deberan adoptar en el marco del gobierno digital:

e Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016-Ingenieria de
Software y Sistemas, Procesos del ciclo de vida del software. 3a
Edicion”.

o Norma Técnica Peruana "ISO NTP/IEC 27001:2014 Tecnologia de la
Informacion. Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de
Seguridad de la Informacion. Requisitos 2a. Edicion".

e Lineamientos para Accesibilidad a paginas web y Aplicaciones para
telefonia movil para instituciones publicas del Sistema Nacional de
Informatica.

e Lineamientos y mecanismos para implementar la interconexion de
equipos de procesamiento electronico de informacion entre las
entidades del Estado (contiene los estandares y especificaciones de
interoperabilidad del Estado Peruano - EEIEP).

e Directiva sobre Estandares de Servicios Web de Informacion
Georreferenciada para el Intercambio de Datos entre Entidades de la
Administracion Publica (Directiva N° 001- 2014- PCM/ONGEI)

Se recomienda asimismo tener como marco de referencia la aplicacion de los
siguientes estandares internacionales:

e PMBOK (Project Management Body of Knowledge - Guia de los
Fundamentos de la Gestion de Proyectos). Se presentan estandares,
pautas y normas para la gestion de proyectos.

e BPM (Business Process Management - Gestion de Procesos de
Negocio). Es una metodologia cuyo objetivo es mejorar el desemperfio
(eficiencia y eficacia) y la optimizacion de los procesos de negocio de
una organizacion.

e |[TIL (Information Technology Infrastructure Ltbrary - Libreria de
Infraestructura de Tecnologias de Informacion). Son un conjunto de
buenas practicas aceptadas en el mundo de la gestion de servicios de
] "




MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE QUISPICANCHI
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COBIT (Control Objectives for Information and related Technology -
Objetivos de Control para Informacion y Tecnologias Relacionadas). Es
una guia de mejores practicas presentada como framework, dirigida al
control y supervision de tecnologia de la informacion (TI).

ISO 27001. Es una norma para la seguridad de la informacion permite
el aseguramiento, la confidencialidad e integridad de los datos y de la
informacién.

ISO 27005. Es una norma internacional que proporciona directrices
para el establecimiento de un enfoque sistematico de Gestion de
Riesgos de Seguridad de la Informacion.

ISO 31000. Es una norma internacional que ofrece las directrices y
principios para gestionar el riesgo de las organizaciones.

ISO 9001. Es una norma de sistemas de gestion de la calidad
reconocida internacionalmente que se aplica a organizaciones publicas
y privadas para la mejora de la calidad de los productos y servicios, asi
como de la satisfaccién del cliente.

SCRUM. Es una metodologia para el desarrollo agil de software.
KANBAN. Es una metodologia centrada en la mejora continua de
procesos. A continuacion, se presentan las normas que definen los
estandares para el desarrollo de gobierno digital.

Resolucién Ministerial N° 381-2008-PCM, que aprueban los
lineamientos y mecanismos para implementar la interconexién de
equipos de procesamiento electrénico de informacién entre las
entidades del Estado.

Ley N° 27269 - Ley de Firmas y Certificados Digitales.

Decreto Supremo N°* 052-2008-PCM, que aprueba el reglamento de la
ley de firmas y certificados digitales.

Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional
de Gobierno Electronico 2013-2017 la cual establece los grandes
lineamientos, objetivos y metas orientadoras en materia de Gobierno
Electrénico a nivel nacional.

Decreto Supremo DS-016-2017-PCM, que aprueba la “Estrategia
Nacional de Datos Abiertos Gubernamentales del Perti 2017-2021" y el
“Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales del Peru”.

Decreto Legislativo N° 1246, por medio del cual se aprueban diversas
medidas de simplificacion administrativa, las cuales se vienen
implementando progresivamente facilitando la interoperabilidad entre
diversos procesos y servicios que brindan entidades de la
Administracion Publica.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2017-
PCM/SEGDI, que aprueba el Modelo de Gestion Documental en el
marco del Decreto Legislativo N° 1310.
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE QUISPICANCHI
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Anexos:

s.1. Ficha de Indicadores:

FICHA DEL INDICADOR N° 1 PLAN DE GOBIERNO DIGITAL - PGD

Objetivo Estratégico Institucional

OEI N°11 Fortalecer la gestion municipal
de la Municipalidad Provincial de
Quispicanchi.

Accién Estratégica Institucional

AEI.11.06 Espacios y mecanismos de
participacion ciudadana fortalecidos en la
Municipalidad Provincial de Quispicanchi.

Objetivo del PGD

OGD N° 1: Promover la apertura de datos
publicos

Nombre del indicador

Numero de Datasets publicados en la
Plataforma
Nacional de Datos Abiertos

Definicion

Este indicador nos ayudara a determinar
el nivel de avance en la Plataforma
Nacional de Datos Abiertos

Tipo de indicador: Eficacia, Eficacia
Eficiencia, Calidad, Economia
Nivel de desagregacion Quispicanchi

geografica

Linea de base o valor base

No cuenta con LB

Valor Actual

Una cuenta con valor actual

Meta estimada (para cada afio
2024, 2025,2026

2024: 1
2025: 3
2026: 5
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Justificacion: Respecto a su
utilidad para el seguimiento del
PGD

Este indicador es importante porque nos
permitira comprender si estamos
avanzados en el proceso de open data
impulsado por la Municipalidad Provincial
de Quispicanchi

Limitaciones: (dificultades o
restricciones que presenta el
indicador) y supuestos
(acontecimiento, condiciones o
decisiones que estan parcial o
totalmente fuera de control de la
entidad) que puedan afectar la
medicion del indicador.

La informacion contenida en las Datasets
elaboradas ni puedan ser publicadas por
temas de confidencialidad.

Forma o método de calculo
(expresiéon matematica que
enuncia la formula o método de
calculo del indicador) matematica

Cantidad de Datasets publicados en la
Plataforma Nacional de Datos

Periodicidad de las medicionesy | Anual

reporte (Frecuencia de la

produccion del indicador)

Fuente de datos (el detalle del Registro de Datasets.

nombre del registro
administrativo, evaluaciones,
etc.)

Organo y entidad responsable de
la medicion

Departamento de Informatica y
elaboracion de Datos

FICHA DEL INDICADOR N° 2 PLAN DE GOBIERNO DIGITAL — PGD

Objetivo Estratégico Institucional

OEI N°11 Fortalecer la gestion municipal de
la Municipalidad Provincial de Quispicanchi.
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Accion Estratégica Institucional

AEI.11.04 Procedimientos administrativos
eficientes implementados en la
Municipalidad Provincial de Quispicanchi

Objetivo del PGD

QGD N° 2: Fortalecer el Sistema de
Gestion administrativa.

Nombre del indicador

Cantidad de procesos implementados con
sistemas de informacion

Definicion

Este indicador nos ayudara a determinar la
cantidad de procesos implementados con
sistemas de informacion

Tipo de indicador: Eficacia, Eficacia
Eficiencia, Calidad, Economia
Nivel de desagregacion Quispicanchi

geografica

Linea de base o valor base

No cuenta con LB

Valor Actual

Una cuenta con valor actual

Meta estimada (para cada aro
2024, 2025,2026

2024: 1
2025: 3
2026: 6

Justificacion: Respecto a su
utilidad para el seguimiento del
PGD

Este indicador es importante porque nos
permitira fortalecer los procesos de Gestion
Administrativa por la Municipalidad
Provincial de Quispicanchi.
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Limitaciones: (dificultades o
restricciones que presenta el
indicador) y supuestos
(acontecimiento, condiciones o
decisiones que estan parcial o
totalmente fuera de control de la
entidad) que puedan afectar la
medicion del indicador.

Es necesario que el personal administrativo
de la Municipalidad Provincial de
Quispicanchi tenga capacitaciones
constantes con respecto a los sistemas de
informacién implementados

Forma o método de calculo
(expresion matematica que
enuncia la formula o método de
célculo del indicador)
matematica

Numero de procesos implementados con
sistemas de informacion.

Periodicidad de las mediciones y
reporte

(Frecuencia de la produccién del
indicador)

Anual

Fuente de datos (el detalle del
nombre del registro
administrativo, evaluaciones,
etc.)

Sistemas de informacioén implementados.

Organo y entidad responsable
de la medicion

Departamento de Informatica y Elaboracion
de Datos

FICHA DEL INDICADOR N° 3 PLAN DE GOBIERNO DIGITAL - PGD

Objetivo Estrategico Institucional

OEI N°11 Fortalecer la gestion municipal
de la Municipalidad Provincial de
Quispicanchi.

Accion Estratégica Institucional

AEI|.11.04 Procedimientos administrativos
eficientes implementados en la
Municipalidad Provincial de Quispicanchi
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Objetivo del PGD

OGD N? 3: Promover la implementacion de
una infraestructura tecnolégica que soporte
adecuadamente el proceso de
transformacion digital y servicios digitales.

Nombre del indicador

Porcentaje de servicios de Tl que
funcionen correctamente en la entidad.

Definicion

Este indicador nos ayudara a determinar
los resultados sobre proyectos de
transformacion digital implementados.

Tipo de indicador: Eficacia, Eficacia
Eficiencia, Calidad, Economia
Nivel de desagregacion Quispicanchi

geografica

Linea de base o valor base

No cuenta con LB

Valor Actual Una cuenta con valor actual
Meta estimada (para cada afo 2024: 80%
2024, 2025,2026 2025: 95%

2026: 98%

Justificacion: Respecto a su
utilidad para el seguimiento del
PGD

Este indicador es importante porque nos
permitira comprender si estamos
avanzados en el proceso de
transformacion digital.

Limitaciones: (dificultades o
restricciones que presenta el
indicador) y supuestos
(acontecimiento, condiciones o
decisiones que estan parcial o
totalmente fuera de control de la
entidad) que puedan afectar la
medicion del indicador.

Se determinan mas procesos que
requieran su implementacion.
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Forma o método de calculo
(expresion matematica que
enuncia la formula o método de
calculo del indicador)
matematica

Cantidad de servicios de tecnologias de la
informacion que funcionen correctamente
en la entidad

Periodicidad de las mediciones y
reporte (Frecuencia de la
produccién del indicador)

Anual

Fuente de datos (el detalle del
nombre del registro
administrativo, evaluaciones,
etc.)

Proyectos de tecnologias de la informacion

Organo y entidad responsable
de la medicion

Departamento de Informatica y Elaboracion
de Datos

FICHA DEL INDICADOR N° 4 PLAN DE GOBIERNO DIGITAL - PGD

Objetivo Estratégico Institucional

OEI N°11 Fortalecer la gestion municipal
de la Municipalidad Provincial de
Quispicanchi.

Accion Estratégica Institucional

AEI.11.04 Procedimientos administrativos
eficientes implementados en la
Municipalidad Provincial de Quispicanchi

Objetivo del PGD

OGD N° 4: Implementar servicios digitales
para atender la demanda de los
ciudadanos.

Nombre del indicador

Numero de servicios digitales
implementados

Definicion

Este indicador nos ayudara a determinar el
nivel de avance en la implementacion de
servicios digitales

65

). D

e e e b

)

L A R R RN REREENEIIEZ:-: I E'BEbER RS

e — — —_—




b )

pi B

5958599999999 997999O99D

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE QUISPICANCHI
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Tipo de indicador: Eficacia, Eficiencia
Eficiencia, Calidad, Economia
Nivel de desagregaciéon Quispicanchi

geografica

Linea de base o valor base

No cuenta con LB

Valor Actual

Una cuenta con valor actual

Meta estimada (para cada aiio
2024, 2025,2026

2024: 2
2025: 4
2026: 7

Justificacion: Respecto a su
utilidad para el seguimiento del
PGD

Este indicador es importante porque nos
permitira comprender si estamos
avanzando en el proceso de
implementacion de servicios digitales en la
Municipalidad Provincial de Quispicanchi

Limitaciones: (dificultades o
restricciones que presenta el
indicador) y supuestos
(acontecimiento, condiciones o
decisiones que estan parcial o
totalmente fuera de control de la
entidad) que puedan afectar la
medicién del indicador.

La informacién contenida requiere de
implementacion de mas servicios digitales.

Forma o método de calculo Cantidad de servicios digitales
(expresion matematica que implementados.

enuncia la formula o método de

calculo del indicador)

matematica

Periodicidad de las medicionesy | Anual

reporte (Frecuencia de la
produccion del indicador)

Fuente de datos (el detalle del
nombre del registro
administrativo, evaluaciones,
etc.)

Servicios digitales implementados.
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Organo y entidad responsable
de la medicién

Departamento de Informatica y Elaboracion
de Datos

FICHA DEL INDICADOR N° 5 PLAN DE GOBIERNO DIGITAL - PGD

Objetivo Estratégico Institucional

OEI N°11 Fortalecer la gestion municipal
de la Municipalidad Provincial de
Quispicanchi.

Accién Estratégica Institucional

AEL.11.01 Programa de fortalecimiento de
capacidades de los servidores publicos de
la Municipalidad Provincial de
Quispicanchi.

Objetivo del PGD

OGD N° 5: Fortalecer las competencias
digitales de los colaboradores para la
gestion de tecnologias digitales.

Nombre del indicador

Porcentaje de personal que usa la firma
digital.

Definiciéon

Este indicador nos ayudaréa a determinar el
nivel de avance en la implementacion de
firma digital.

Tipo de indicador: Eficacia, Eficiencia
Eficiencia, Calidad, Economia
Nivel de desagregacion Quispicanchi

geografica

Linea de base o valor base

No cuenta con LB

Valor Actual

Una cuenta con valor actual
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Meta estimada (para cada afo
2024, 2025,2026

2024: 15 %
2025: 30 %
2026: 80 %

Justificacion: Respecto a su
utilidad para el seguimiento del
PGD

Este indicador es importante porque nos
permitira comprender si estamos
avanzados en el proceso de
transformacion digital.

Limitaciones: (dificultades o
restricciones que presenta el
indicador) y supuestos
(acontecimiento, condiciones o
decisiones que estan parcial o
totalmente fuera de control de la
entidad) que puedan afectar la
medicion del indicador.

Los trabajadores requieren ser
continuamente capacitados en el uso y
confidencialidad de firmas digitales

Forma o método de calculo
(expresion matematica que
enuncia la formula o método de
calculo del indicador)
matematica

Cantidad de personal que usa la firma
digital.

Periodicidad de las mediciones y
reporte (Frecuencia de la
produccion del indicador)

Anual

Fuente de datos (el detalle del
nombre del registro
administrativo, evaluaciones,
etc.)

Personal con firma digital.

Organo y entidad responsable
de la medicidn

Departamento de Informatica y Elaboracion

de Datos

FICHA DEL INDICADOR N° 6 PLAN DE GOBIERNO DIGITAL - PGD

Objetivo Estratégico Institucional

OEI N°11 Fortalecer la gestion municipal
de la Municipalidad Provincial de
Quispicanchi.
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Accion Estratégica Institucional

AEIl.11.01 Programa de fortalecimiento de
capacidades de los servidores publicos de
la Municipalidad Provincial de
Quispicanchi.

Objetivo del PGD

OGD N° 5: Fortalecer las competencias
digitales de los colaboradores para la
gestion de tecnologias digitales.

Nombre del indicador

Porcentaje de personal que es capacitado
en el uso de herramientas digitales

Definicién

Este indicador nos ayudara a determinar el
nivel de avance en el proceso de
implementacion y capacitacion de
herramientas digitales

Tipo de indicador: Eficacia, Eficacia
Eficiencia, Calidad, Economia
Nivel de desagregacion Quispicanchi

geografica

Linea de base o valor base

No cuenta con LB

Valor Actual

Una cuenta con valor actual

Meta estimada (para cada afo
2024, 2025,2026

2024: 50 %
2025: 90 %
2026: 95 %

Justificacion: Respecto a su
utilidad para el seguimiento del
PGD

Este indicador es importante porque nos
permitirda comprender si estamos
avanzando en el proceso de
transformacion digital.
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Limitaciones: (dificultades o
restricciones que presenta el
indicador) y supuestos
(acontecimiento, condiciones o
decisiones que estan parcial o
totalmente fuera de control de la
entidad) que puedan afectar la
medicion del indicador.

El personal no asista continuamente a las
capacitaciones otorgadas para el uso de
herramientas digitales.

Forma o método de calculo
(expresion matematica que
enuncia la formula o método de
calculo del indicador)
matematica

Cantidad de personal que es capacitado en
el uso de herramientas digitales.

Periodicidad de las mediciones y
reporte (Frecuencia de la
produccion del indicador)

Anual

Fuente de datos (el detalle del
nombre del registro
administrativo, evaluaciones,
etc.)

Personal capacitado en el uso de
herramientas digitales.

Organo y entidad responsable de
la medicién

Departamento de Informatica y Elaboracion
de Datos

Objetivo Estratégico Institucional

FICHA DEL INDICADOR N* 7 PLAN DE GOBIERNO DIGITAL - PGD

OEI N°11 Fortalecer la gestion municipal
de la Municipalidad Provincial de
Quispicanchi.

Accién Estratégica Institucional

AEI.11.03 Instrumentos de gestion
actualizados e implementados en la
Municipalidad Provincial de Quispicanchi.
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Objetivo del PGD

OGD N° 6: Implementar metodologias,
lineamientos o directivas técnicas, para
orientar, dirigir y supervisar el uso de las
tecnologias digitales en la Municipalidad
Provincial de Quispicanchi, conforme a la
normativa vigente

Nombre del indicador

Numero de nuevas directivas aprobadas.

Definicion Este indicador nos ayudara a determinar el
nivel de avance en el proceso de
transformacion digital

Tipo de indicador: Eficacia, Eficacia

Eficiencia, Calidad, Economia

Nivel de desagregacion Quispicanchi

geografica

Linea de base o valor base

No cuenta con LB

Valor Actual Una cuenta con valor actual
Meta estimada (para cada afio 2024: 2
2024, 2025,2026 2025: 4

2026: 8

Justificacion: Respecto a su
utilidad para el seguimiento del
PGD

Este indicador nos ayudara a determinar el
nivel de avance en el proceso de
transformacion digital.

Limitaciones: (dificultades o
restricciones que presenta el
indicador) y supuestos
(acontecimiento, condiciones o
decisiones que estan parcial o
totalmente fuera de control de la
entidad) que puedan afectar la
medicion del indicador.

La actualizacion de normativas, estandares
y lineamientos.
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Forma o método de calculo
(expresion matematica que
enuncia la formula o método de
calculo del indicador) matematica

Cantidad de nuevas directivas aprobadas.

Periodicidad de las mediciones y
reporte (Frecuencia de la
produccion del indicador)

Anual

Fuente de datos (el detalle del
nombre del registro
administrativo, evaluaciones,
etc.)

Directivas aprobadas.

Organo y entidad responsable de
la medicién

Departamento de Informatica y Elaboracion
de Datos

FICHA DEL INDICADOR N° 8 PLAN DE GOBIERNO DIGITAL - PGD

Objetivo Estratégico Institucional

OEI N°11 Fortalecer la gestion municipal
de la Municipalidad Provincial de
Quispicanchi.

Accién Estratégica Institucional

AEIL.11.04 Procedimientos administrativos
eficientes implementados en la
Municipalidad Provincial de Quispicanchi.

=\ Objetivo del PGD

OGD N¢ 7: Fortalecer la infraestructura
tecnolégica de la Municipalidad Provincial
de Quispicanchi con el propésito de brindar
soporte, accesibilidad y conectividad a
diversos servicios digitales.

Nombre del indicador

Porcentaje de mantenimiento preventivo y
correctivo realizado.
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Definicion Este indicador nos ayudaréa a determinar el
alcance de mantenimiento a la
infraestructura tecnologica.

Tipo de indicador: Eficacia, Eficiencia

Eficiencia, Calidad, Economia

Nivel de desagregacién Quispicanchi

geografica

Linea de base o valor base

No cuenta con LB

Valor Actual Una cuenta con valor actual
Meta estimada (para cada aio 2024: 80 %
2024, 2025,2026 2025: 90 %

2026: 95 %

Justificacion: Respecto a su
utilidad para el seguimiento del
PGD

Este indicador es importante porque nos
permitira comprender si estamos
avanzados en el fortalecimiento de
infraestructura tecnolégica.

Limitaciones: (dificultades o
restricciones que presenta el
indicador) y supuestos
(acontecimiento, condiciones o
decisiones que estan parcial o
totaimente fuera de control de la
entidad) que puedan afectar la
medicion del indicador.

Los equipos presenten fallas antes de su
mantenimiento.

Forma o método de calculo

Cantidad de mantenimiento preventivo y

(expresion matematica que correctivo realizados.
enuncia la férmula o método de

calculo del indicador) matematica

Periodicidad de las medicionesy | Anual

reporte (Frecuencia de la
produccién del indicador)
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Fuente de datos (el detalle del
nombre del registro
administrativo, evaluaciones,
etc.)

Mantenimiento preventivo y correctivo
realizado

Organo y entidad responsable de
la medicion

Departamento de Informatica y Elaboracién
de Datos

FICHA DEL INDICADOR N° 9 PLAN DE GOBIERNO DIGITAL - PGD

Objetivo Estratégico Institucional

OEI N°11 Fortalecer la gestion municipal
de la Municipalidad Provincial de
Quispicanchi.

Accion Estratégica Institucional

AEL 11.04 Procedimientos administrativos
eficientes implementados en la
Municipalidad Provincial de Quispicanchi.

Objetivo del PGD

OGG N° 7: Fortalecer la infraestructura
tecnolégica de la Municipalidad Provincial
de Quispicanchi con el propésito de brindar
soporte, accesibilidad y conectividad a
diversos servicios digitales.

Nombre del indicador

Porcentaje de disponibilidad de la
infraestructura tecnolégica.

Definicion

Este indicador nos ayudara a determinar el
nivel de avance en el proceso de
transformacion digital.

Tipo de indicador: Eficacia, Eficacia
Eficiencia, Calidad, Economia
Nivel de desagregacion Quispicanchi

geografica

| /a5 DD OO
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Linea de base o valor base

No cuenta con LB

Valor Actual Una cuenta con valor actual
Meta estimada (para cada afno 2024: 80 %
2024, 2025,2026 2025: 90 %

2026: 95 %

Justificacion: Respecto a su
utilidad para el seguimiento del
PGD

Este indicador es importante porque nos
permitira comprender si estamos
avanzados en el fortalecimiento de
infraestructura tecnologica.

Limitaciones: (dificultades o
restricciones que presenta el
indicador) y supuestos
(acontecimiento, condiciones o
decisiones que estan parcial o
totalmente fuera de control de la
entidad) que puedan afectar la
medicion del indicador.

Los servicios presenten fallas durante las
horas de uso.

Forma o método de calculo
(expresion matematica que
enuncia la formula o método de
calculo del indicador) matematica

Cantidad de horas de disponibilidad
promedio de los servicios digitales en el
mes

Periodicidad de las mediciones y
reporte (Frecuencia de la
produccion del indicador)

Anual

Fuente de datos (el detalle del
nombre del registro
administrativo, evaluaciones,
etc.)

Horas de disponibilidad de servicios
digitales.

Organo y entidad responsable de
la medicion

Departamento de Informatica y Elaboracién
de Datos
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FICHA DEL INDICADOR N° 10 PLAN DE GOBIERNO DIGITAL — PGD

Objetivo Estratégico Institucional

OEI N°11 Fortalecer la gestion municipal
de la Municipalidad Provincial de
Quispicanchi.

Accion Estratégica Institucional

AEI.11.04 Procedimientos administrativos
eficientes implementados en la
Municipalidad Provincial de Quispicanchi.

Objetivo del PGD

OGD N° 8: Asegurar la disponibilidad y
confiabilidad de los servicios digitales.

Nombre del indicador

Numero de procesos con Sistema de
Gestion de la Seguridad de la Informacion -
SGSI.

Definicion

Este indicador nos ayudara a determinar el
proceso de avance en la transformacion
digital.

geogréfica

Tipo de indicador: Eficacia, Eficiencia
Eficiencia, Calidad, Economia
Nivel de desagregacion Quispicanchi

], Linea de base o valor base

No cuenta con LB

Valor Actual

Una cuenta con valor actual

Meta estimada (para cada afo

4\ 2024, 2025,2026

2024: 1
2025: 3
2026: 6

Justificacién: Respecto a su
utilidad para el seguimiento del
PGD

Este indicador es importante, nos ayudara
a determinar el proceso de avance en la
transformacién digital.
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Limitaciones: (dificultades o
restricciones que presenta el
indicador) y supuestos
(acontecimiento, condiciones o
decisiones que estan parcial o
totalmente fuera de control de la
entidad) que puedan afectar la
medicion del indicador.

Actualizacion de estandares.

Forma o método de calculo
(expresion matematica que
enuncia la férmula o método de
calculo del indicador) matematica

Cantidad de procesos con Sistema de
Gestion de la Seguridad de la Informacion -
SGSI.

Periodicidad de las mediciones y
reporte (Frecuencia de la
produccion del indicador)

Anual

Fuente de datos (el detalle del
nombre del registro
administrativo, evaluaciones,
etc.)

Procesos con SGSI

Organo y entidad responsable de
la medicion

Departamento de Informatica y Elaboracion
de Datos

92. Ficha de proyectos:

CODIGO: PO5

NOMBRE DEL PROYECTO |Adquisicion de software de produccion para las diferentes
oficinas de acuerdo a sus necesidades.

ALINEAMIENTO 0GD2

ESTRATEGICO

RESPONSABLE DEL Departamento de Informatica y Elaboracion de Datos
PROYECTO

ORGANOS QUE Secretaria general y el departamento de Informatica y
CONTRIBUYEN Elaboracién de Datos

TIPO DE PROYECTO GESTION INTERNA

PROBLEMATICA Actualmente, la Municipalidad Provincial de Quispicanchi, no
IDENTIFICADA cuenta con licencias de software de produccion (autoCAD,

arcgis, corel draw, photoshop, etc), es por ello que se considera
de vital importancia la adquisicion e instalacion de estos
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software en los equipos de computo de la municipalidad
BENEFICIARIOS Municipalidad provincial de Quispicanchi
TIEMPO DE EJECUCION |2 meses (2024)
COSTO ESTIMADO Costo unitario
20 licencias
[tem 1 Office $/.65,00 $/.1.300,00
4 licencias
anuales de
item 2 AutoCAD $/.1.800,00 $/.7.200,00
4 licencias
anuales de
item 3 Photoshop $/.1.020,00 $/.4.080,00
4 licencias
ftem 4 Corel Draw $/.1.900,00 §/.7.600,00
3 licencias
anuales de
item 5 Arcgis $/.750,00 $/.2.250,00
Total $/.22.430,00

CODIGO: PO2

NOMBRE DEL PROYECTO

Equipamiento del tramite documentario con firma electronica

ALINEAMIENTO
ESTRATEGICO

OGD2

RESPONSABLE DEL
PROYECTO

Secretaria General

ORGANOS QUE
CONTRIBUYEN

Secretaria General, Departamento de Recursos Humanos y el
Departamento de Informatica y Elaboracion de Datos.

2 [TIPO DE PROYECTO

GESTION INTERNA Y PROYECTO ORIENTADO AL CIUDADANO

= PROBLEMATICA Como parte de la politica de modernizacion de la gestion publica
7 | IDENTIFICADA y simplificacion administrativa, la Municipalidad Provincial de
Quispicanchi ha iniciado el proceso de implementacion del uso
de una plataforma digital de gestion documental con firma
N\ digital.
i ?ENEFICIARIOS Municipalidad provincial de Quispicanchi

4 meses (2024)

"\;_,: TIEMPO DE EJECUCION

COSTO ESTIMADO

Costo unitario Costo total

Adquisicion del

software de
item 1 firma digital $/.2.000,00 5/.2.000,00
item 2 10 Lectores de $/.80,00 S/.800,00
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DNI electronico

item 3

Total

$/.2.800,00

CODIGO: PO3

NOMBRE DEL PROYECTO

Implementacion del sistema de gestion documental

ALINEAMIENTO
ESTRATEGICO

0GD2

RESPONSABLE DEL
PROYECTO

Departamento de Informaética y Elaboracion de Datos

ORGANOQS QUE
CONTRIBUYEN

Secretaria General

TIPO DE PROYECTO

GESTION INTERNA

PROBLEMATICA
IDENTIFICADA

Actualmente, el proceso de transformacion digital requiere de
automatizacion de ciertos procesos administrativos que
contribuyan a la mejora de procesos, dentro de los cuales se
encuentra la implementacion de sistemas que se encuentran
orientados a la modernizacion institucional

BENEFICIARIOS

Municipalidad provincial de Quispicanchi

TIEMPO DE EJECUCION

4 meses (2024)

COSTO ESTIMADO

Costo unitario Costo total

item 1

Software de
sistema de
Gestion
Documental
(Sistema
brindado por
secretaria de
gobiernoy
transformacion

digital) $/.0,00

$/.0,00

item 2

Equipo de

computo $/.4.000,00 $/.4.000,

00

Total

§/.4.000,

00

CODIGO: PO8

NOMBRE DEL PROYECTO

PROYECTO
Mesa de Partes Virtual MPQ

ALINEAMIENTO
ESTRATEGICO

0oGD4

RESPONSABLE DEL
PROYECTO

Departamento de Informatica y Elaboracion de Datos
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ORGANOS QUE Secretaria General y el Departamento de Informatica y
CONTRIBUYEN Elaboracion de Datos.

TIPO DE PROYECTO PROYECTO ORIENTADO AL CIUDADANO

PROBLEMATICA Como parte de la transformacion digital en la Municipalidad
IDENTIFICADA Provincial de Quispicanchi, se requiere una mesa de partes

virtual, en el cual se pueda realizar y hacer seguimiento de algtn
tramite de manera virtual.

BENEFICIARIOS

Municipalidad provincial de Quispicanchi

TIEMPO DE EJECUCION

6 meses (2024)

COSTO ESTIMADO

Costo unitario

item 1

Sistema web de
mesa de partes
virtual
(software
ofrecido por la
secretaria de
gobiernoy
transformacion
digital) $/.0,00 $/.0,00

Total

$/.0,00

CODIGO: P13

NOMBRE DEL PROYECTO |[Implementacion de Gabinete Rack para servidores
ALINEAMIENTO 0OGD7

ESTRATEGICO

RESPONSABLE DEL Departamento de Informatica y Elaboracion de Datos
PROYECTO

ORGANOS QUE Departamento de Informatica y Elaboracion de Datos
CONTRIBUYEN

TIPO DE PROYECTO GESTION INTERNA

PROBLEMATICA Como parte del fortalecimiento de la estructura tecnologica de
IDENTIFICADA la Municipalidad Provincial de Quispicanchi se debe contar con

un sistema de red adecuado, el cual garantice la seguridad y
eficacia del sistema de internet

\%! |BENEFICIARIOS

Municipalidad provincial de Quispicanchi

7, TIEMPO DE EJECUCION

3 meses (2024)
COSTO ESTIMADO Costo unitario
1 Gabinete Rack
para servidores
item 1 y accesorios S/.30.000,00
1 Ruoter
item 2 mikrotik S/.2.500,00
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ccr2002-16g-
25+
1 switch DGS-
item 3 1210-52 D-LINK $/.1.000,00
Total $/.33.500,00
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